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Absolvent de top al Academiei Americane de Marina, L. David
Marquet a comandat submarinul cu propulsie nucleara pentru
atac rapid USS Santa Fe din 1999 pana in 2001. Dupa ce a im-
plementat un leadership bazat pe intentie, Santa Fe nu doar ca
a devenit, din cel mai rau, cel mai bun submarin din Marina in
privinta retentiei personalului si a calificativelor, ci de asemenea,
un numar disproportionat de mare de ofiteri si membri ai echipa-
jului sau au fost promovati in pozitii de leadership. De cand a pa-
rasit marina, David a lucrat cu companii din toata lumea pentru a
crea medii In care oamenii se simt apreciati si contribuie cu toate
resursele de care dispun. David e membru pe viata al Consiliu-
lui pentru Relatii Internationale, a predat cursuri de leadership
pentru studii de licenta la Universitatea Columbia si locuieste in
Florida cu sotia sa, Jane.
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Imagineazi-ti o lume...

magineaza-ti un loc de munca unde toti se implica si contribuie

cu intreaga lor capacitate intelectuala, un loc in care oamenii
sunt mai sanatosi si mai fericiti pentru ca au mai mult control asu-
pra muncii lor - un loc in care toti sunt lideri.

Din nefericire, multi oameni nu-si gdsesc implinirea in munca
pe care o fac. Pentru ei, ziua de lucru este ceva de tolerat. Obiecti-
vul lor principal este unul negativ - de a evita erorile, problemele
si confruntdrile. Drept rezultat, acestia nu-si depun intreaga pasi-
une si Intregul intelect in munca pe care o fac, iar o mare parte din
capacitatea cognitiva a umanitatii este lasata in repaus.

Misiunea noastra este sa schimbam toate astea.
E posibil, dar nu cu actuala paradigma de leadership.

Cartea Redreseazd nava! spune povestea reinventarii leader-
shipului la bordul submarinului cu propulsie nucleara USS Santa
Fe. Descriu cum schimbarile mici, dar fundamentale, Tn modul in
care vorbeam unul cu altul si ne tratam unul pe altul, au dus la o
imbunatatire Inzecitd in performanta, ce a durat mai mult decat
postul meu ca ofiter comandant. I[deea era ca oferind oamenilor
control, ei devin lideri.

A functionat.



L. DAVID MARQUET

Santa Fe a atins excelenta in operatiuni in timp ce eu eram
comandorul sau, castigdnd numeroase premii. Mai important,
oamenii de la bordul navei Santa Fe au fost selectati Intr-o masura
disproportionat de mare in pozitii mai inalte de leadership,
inclusiv zece comandori de submarin cu propulsie nucleara si
sase ,comandanti majori” - pozitia de comanda aflata deasupra
comandorului de submarin, cum e comodorul escadrei de
submarine.

Prezumtia de baza este aceasta: excelenta este atinsa cand
toatd lumea gandeste. Este un cadru de lucru ce se aplica tuturor
tipurilor de organizatii - de la submarine care opereaza in
adancul oceanului, pana la corporatii mari ce-si au birourile in
zgarie-nori, si oriunde Intre aceste categorii.

A gandi este o activitate optionala realizata voluntar de catre
oameni. Noi folosim conceptul scarii de leadership pentru a esti-
ma unde suntem, pe baza limbajului pe care-1 folosesc oamenii
nostri, si pentru a identifica bariere. Descoperim apoi mecanisme
pentru a ne urca deliberat pe scara.

Avem grija sa ne asiguram ca sunt prezente conditiile funda-
mentale pentru succes: competenta si claritate. Astfel renuntam
la control fara a face loc haosului. Haosul e daunator, mai ales pe
un submarin nuclear.

Acest caiet de exercitii este conceput sa fie un Insotitor al
cartii Redreseazd nava!. Este conceput pentru indivizi care lu-
creaza cu alti oameni. Indiferent de pozitia lor in organizatie,
scopul ramane acelasi: sa-i ajute pe oamenii din jurul lor sa rea-
lizeze mai mult. Desi poate fi parcurs ca activitate individuala, iti
recomand ca, pe masura ce treci prin el, sa-i implici si pe altii. Un
bun inceput ar fi sa parcurgi intrebarile si activitatile cu un par-
tener. Daca esti un lider de echip3, exista cateva activitati ce sunt
concepute pentru echipe mici. Am descoperit ca oamenii castiga
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mai mult, se schimba mai mult si fac mai multe daca-i implica si
pe ceilalti.

Organizarea acestui caiet de exercitii merge in paralel cu
Redreseazd nava! si parcurge mecanismele prezentate acolo. Pe
langa intrebarile prezente in fiecare capitol, au fost adaugate si
activitati. Ar fi indicat ca, pe langa caiet, sa adaugi inca doua in-
strumente suplimentare. Unul este filmul Master and Commander
(Stdpan si comandant). Al doilea sunt cartonasele cu scara de
leadership. Pe acestea le poti gasi la www.ladderofleadership.com.

Schimbarea nu e usoara. M-am simtit de parca am fost fortat
sa o aplic, in circumstante de viata si de moarte. Sa speram ca tu
nu vei fi pus in aceasta situatie - insa este posibil sa te simti astfel.
Cel mai bun sfat pe care ti-1 pot da este sa incepi de jos si sa mun-
cesti la un lucru mic pana cand acesta devine modul tau normal
de a te comporta. Apoi adauga altul. Si altul.

Noi numim asta leadership bazat pe intentie.

DE CE?

In prefata la Redreseazd nava!, Stephen Covey a scris:

Ne aflam in miezul uneia din cele mai profunde schimbari din
istoria omenirii, in care munca primara a umanitatii se depla-
seaza din Epoca industriala a ,controlului” spre Epoca celor
care lucreaza cu informatia, a ,descatusarii”. Asa cum a spus
Albert Einstein: ,Problemele semnificative cu care ne con-
fruntam nu pot fi rezolvate la acelasi nivel de gandire la care
ne aflam atunci cand le-am creat.” Cu siguranta nu vor fi re-
zolvate de o singura persoand; nici macar, si in mod special,
de cea aflata ,la varf”.

11
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Viitorul luminos al lumii noastre va fi construit de
oameni care au descoperit ca leadershipul este arta de a im-
puternici. Este arta descatusarii talentului si potentialului
uman. Ai putea sa ,cumperi” calificarea cuiva cu un cec, o
pozitie, putere sau cu fricd, dar geniul, pasiunea, loialitatea si
creativitatea tenace ale unei fiinte umane sunt oferite doar in
mod voluntar. Cele mai mari probleme ale lumii vor fi rezol-
vate de ,voluntari” pasionati, descatusati.

Pana recent, scopul leadershipului era de a-i determina pe
oameni sa-si faca treaba. A-i determina pe oameni sa-si faca trea-
ba se poate realiza prin comanda, constrangere si conformare.
Indivizii cei mai buni la a-i determina pe altii sa-si faca treaba
erau promovati sau creau institutii marete. Acestia deveneau
bogati, iar noi scriam carti despre ei.

Acum, avem nevoie de gandire. De vreme ce gandirea, alaturi
de geniu, pasiune, loialitate si creativitate tenace, nu poate fi
fortata, practicile noastre de leadership indelung perfectionate,
indreptate spre a-i determina pe oameni sa facd, trebuie
rasturnate.

Incepem cu o intrebare: care sunt cele mai grozave lucruri pe care
le pot obtine fiintele umane si care sunt caracteristicile acelor
fapte?

ACTIVITATE: FAPTE DE MARETIE

Scopul acestei activitati este sa te gandesti la conditiile in care
oamenii fac lucruri marete - prin lucruri marete ma refer la acele
lucruri care-ti fac sufletul sa se simta bine.

12
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Gandeste-te la o fapta de maretie la care poate ca ai fost martor
sau despre care ai citit, si noteaz-o.

Daca esti cu un grup, impartaseste-ti povestile.

Gandeste-te la caracteristicile acelei fapte. Oamenii au actio-
nat pentru ei insisi sau pentru altcineva? Acea fapta a venit in
urma unui ordin sau din proprie initiativa?

Daca esti ca majoritatea oamenilor; fapta pe care ti-ai reamintit-o
a fost despre cineva facand ceva pentru alta persoand, din proprie
initiativa. Cu alte cuvinte, faptele de maretie nu sunt ordonate. De
vreme ce nu pot fi ordonate, noi le consideram dovezi de serendi-
pitate. Daca se intampla, sarbatorim.

Eu cred ca fiecare om are potentialul de a realiza fapte de
maretie. Cu totii avem in noi Insine cate un supererou in stare
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latenta. Mult prea des totusi acel supererou nu vede niciodata lu-
mina zilei din cauza fricii, birocratiei sau nesigurantelor pe care le
purtam cu noi.

[ata provocarea leadershipului bazat pe intentie: ce-ar fi daca
prin modul in care ne tratam unul pe celalalt, prin modul in care
vorbim unul cu celdlalt, am crea medii care sa convinga acel su-
pererou sa treaca la actiune, nu sa-i ordone asta, ci pur si simplu
sa le inlesneasca oamenilor aceasta acceptare a propriilor
supereroi interiori? In multe cazuri, asta inseamna indepirtarea
fricii cu care tradim majoritatea dintre noi: frica de rusine, frica de
esec, frica de a fi concediat. Inseamni a crea medii lipsite de frica,
ce In schimb permit acelui supererou sa iasa la suprafata.

Leadershipul inseamna 20% cunostinte si 80% comportament.
Preia controlul comportamentului tau de leadership schimbandu-ti
actiunile saptamana asta. Completeaza urmatorul indemn sapta-
mana asta:

‘- Trimite personal un mesaj cuiva caruia ii esti recu-
noscator pentru ceva ce a facut.

Cine:

Aboneaza-te la indemnurile noastre saptamanale - comporta-
mente de leadership pentru actiune, trimise in inboxul tau.
Trimite cuvantul ,workbook” (caiet de exercitii) 1a nudge@turn-
theshiparound.com.

14



PARTEA 1

Mecanisme pentru a o lua de la capat

Privire de ansamblu:

O ,privire de ansamblu” pe un submarin inseamna a te
deplasa cu cativa centimetri mai spre suprafatd, atunci cand nava
e la adancime de periscop. Asta asaza optica periscopului la cativa
centimetri deasupra suprafetei oceanului, fapt ce ne permite sa
vedem la o distantd mai mare. In caietul de exercitii, o privire de
ansamblu Inseamna ca vom face un pas in spate pentru a ne eva-
lua progresul.

Pentru a construi pe dorinta de a crea un mediu in
care oamenii mai degraba gandesc decat fac, si a
recunoaste ca cele mai marete lucruri pe care le
dobandim ca oameni nu vin 1n urma unor ordine,
noi trebuie sa ne schimbam practicile de
leadership.



L. DAVID MARQUET

In aceasti sectiune, ne reimaginam rolul de lider
de la sefii care preiau controlul si atrag subordo-
nati la lideri care ofera controlul si creeaza mai
multi lideri.

16



Capitolul 1
Schimbaé-ti gindirea in privinta

leadershipului

um vezi tu un lider? Eu mi-am format imaginea liderului citind

lucrari clasice precum Beowulf si Odiseea, studiind povestiri
de pe mare si urmarind filme populare. Ideea de lider ca erou
individual a fost puternic intarita cand am intrat in Academia
Americana de Marina.

Din nefericire, aceasta imagine minimalizeaza valoarea si
contributia tuturor celorlalti din organizatie. Nu mi-am dat seama
la vremea respectiva, insa ipoteza din spatele acestei structuri de
leadership, atat de fundamentala Incat a devenit subconstients,
este ca exista lideri si exista subordonati. Doar dupa ce mi-am
eliberat mintea de aceste preconceptii am fost capabil sa vad un
mod cu adevarat mai bun prin care oamenii sa interactioneze.

Durerea pe care am resimtit-o cat timp al fost la
bordul navei USS Will Rogers a fost produsa de
modelul lider-subordonat (Redreseazd nava!,
paginile 41-44).



L. DAVID MARQUET

MECANISM: IDENTIFICA-TI SUPOZITIILE SI PUNE-TI
LA INDOIALA PRECONCEPTIILE DESPRE LEADERSHIP

INTREBARI

De ce avem nevoie de imputernicire?

Cum te simti atunci cand cineva incearca sa te ,imputerniceasca”?

Cat de mult se bazeaza organizatia ta pe deciziile unei sin-
gure persoane sau ale unui mic grup de oameni? Care este
impactul acestui lucru?

18
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Ce model de leadership utilizeaza organizatia sau afacerea ta?

Cand te gandesti la scene de film care reprezinta leadershipul,
cine si ce-ti vine in minte? Cum se comporta acesti lideri?

Ce supozitii sunt incorporate in aceste scene?

19
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Cum influenteaza aceste scene modul in care te vezi pe tine
ca lider?

In ce masuri iti limiteazi aceste scene cresterea ta ca lider?

Frustrarile si durerea pe care le-ai simtit fie ca subordonat,
fie ca lider, vor fi cele care te vor impulsiona sa creezi o lume mai
buna pentru tine insuti si pentru oamenii din jurul tau. Daca ti s-a

20
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parut vreodata ca ai multe lucruri cu care sa contribui, daca ti-a
trecut vreodata prin minte ca esti singura persoana care se gan-
deste la compania ta, atunci ai fost supus inadecvarilor abordarii
traditionale lider-subordonat de a trata alti oameni.

Pe parcursul zilei, numara ocaziile in care-i spui
cuiva sa faca ceva.

Numarul:

21






Capitolul 2
Gandeste pe termen lung, chiar si mai departe
de durata de ocupare a postului tdu in organizatie

ucrati, tu si oamenii tai, la optimizarea organizatiei doar pe

durata functiei tale sau pentru totdeauna? Pentru a sustine
succesul pe termen lung, trebuie sa ignori sistemele de rasplata
pe termen scurt.

Comandorul de pe USS Olympia nu a avut niciun
interes sa se asigure ca nava va functiona bine
dupa plecarea lui (paginile 45-49).

MECANISM: GANDESTE PE TERMEN LUNG

INTREBARI

In organizatia ta, in ce moduri sunt risplatiti oamenii pentru
ceea ce se intampla dupa ce pleaca? Daca nu sunt rasplatiti,
cum ar putea fi?




L. DAVID MARQUET

Sunt ei rasplatiti pentru succesul propriilor oameni? Ce efect
crezi ca ar avea asupra unei organizatii modul acesta de a
rasplati comportamentul?

Vor oamenii sa li se duca dorul dupa ce pleaca? De ce crezi ca
se intampla asta si ce efect crezi ca are asupra mediului de
lucru?

24
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Atunci cand o organizatie se descurca prost imediat dupa
plecarea unui lider, ce spune asta despre leadershipul acelei
persoane? Cum vede organizatia aceasta situatie?

Cum ne afecteaza actiunile de leadership perspectiva orizon-
tului de timp?

Ce putem face pentru a impulsiona gandirea pe termen lung?

25
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De vreme ce toate investitiile In oameni sunt investitii pe ter-
men lung, doar aceia cu o perspectiva pe termen lung le vor vedea
valoarea. Noi trebuie sa corelam mentalitatea cu actiuni ce raspla-
tesc decizii luate pe termen lung, nu pe termen scurt. Asta
inseamna de obicei sa luam decizii ce reduc de fapt performanta
pe termen scurt in favoarea construirii capacitatii pe termen lung.

Ideea nu este de a oferi un discurs despre gandirea pe termen
lung, ci de a propune mecanisme care-i conving pe oameni in pri-
vinta acesteia. O posibilitate este de a evalua fostii lideri la un an
dupa plecarea lor, in functie de cat de bine se descurca organizatia
din care au plecat. Un alt mod este de a arata explicit pentru ce
perioada de timp sunt optimizate deciziile.

Schimbare de perspectiva: cand reflectezi asupra
unei decizii, imagineaza-ti ca esti in viitor cu sase
luni - privind inapoi, ce decizie iti doresti sa fi luat?

Cum s-a schimbat decizia ta?

Poti gasi mai multe cartonase despre perspectiva la

http://davidmarquet.com.
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Capitolul 3

Sa-ti pese, dar sd nu-ti pese

Cénd am fost relocat de pe USS Olympia pe USS Santa Fe, am
stiut ca imi trebuia o abordare total diferita de leadership.
Multi lideri vorbesc despre aducerea oamenilor potriviti la bord.
Eu nu aveam niciun control asupra acestei variabile. Aveam oame-
nii pe care-i aveam. Aceasta era o constrangere puternica care
m-a fortat, si in egala masura mi-a permis sa-mi concentrez intreg
efortul pe crearea unui mediu in care oamenii pe care-i aveam
puteau da tot ce aveau mai bun.

Care este nivelul tau de angajament? Eu am descoperit ca cel
mai greu lucru in legatura cu proiectul meu de redresare planifi-
cata era propria mea tarie de caracter. Pentru a-mi mentine anga-
jamentul, trebuia sa adopt ideea conform careia trebuie ,sa-ti
pese, dar sa nu-ti pese”. Sa-mi pese profund, pasionant, intens de
echipa si misiunea mea; sa nu-mi pese niciun pic de consecintele
birocratice ce se vor abate asupra mea. Cu alte cuvinte, nu ma
ingrijoram daca aveam sa fiu promovat, premiat sau criticat, ca
rezultat al actiunilor mele.

A trebuit sa-mi regandesc abordarea de leader-
ship dupa ce am fost desemnat pe USS Santa Fe
(paginile 53-59).



L. DAVID MARQUET
MECANISM: SA-TI PESE, DAR SA NU-TI PESE

INTREBARI

Care sunt practicile dupa care-ti traiesti viata? Esti pregatit
sa investesti in oameni - investitii pe termen lung care s-ar
putea sa nu renteze?

Ce credinte ii impiedica pe lideri, din punct de vedere mental
si emotional, sa ofere controlul?

Care anticipezi ca va fi cea mai dificila experienta atunci cand
vei renunta la micromanagement, leadershipul de sus in jos
sau cultul personalitatii?

28
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Cum iti poti determina echipele de proiect sa interactioneze
diferit in timp ce folosesc inca aceleasi resurse?

Ce poti tu, ca subordonat, sa faci pentru a-ti convinge seful sa
incerce un nou mod de abordare a unui proiect?

29
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Cand delegi sarcini oamenilor tai, in ce masura specifici pasii
pe care-i doresti realizati si cat de mult specifici obiectivul
pe care incercati sa-l1 atingeti? Detaliaza un exemplu aici,
inclusiv obiectivul si conditiile pentru a ajunge la acel
obiectiv.

Nu-ti pot spune de cate ori m-am intrebat daca eram pe dru-
mul cel bun si daca nu cumva trebuia pur si simplu sa revin la
»,comanda si control”. La acea vreme, nimeni nu stia daca urma sa
avem succes. Nimeni nu stia impactul lucrurilor pe care aveam sa
le obtinem in zece ani. Noi am avut pur si simplu incredere ca faptul
de a-i trata pe toti mai bine, ca pe niste lideri, avea sa functioneze
in ultima instanta.

Propriile mele prejudecati despre leadership mi-au stat, de
asemenea, in cale. Existau o multime de filme despre tipul de lider
care nu voiam sa fiu, dar nu puteam gasi vreunul despre liderul
care voiam sa fiu.

[ata o activitate pentru Impatimitii de filme ca mine: luati
niste filme pe care sa le urmariti cu grupul vostru si deconstruiti

paradigma de leadership. Daca gasiti leadershipul bazat pe inten-
tie Intr-un film, anuntati-ma.

30
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‘- Ziua ,toatad viata mea”: imagineaza-ti ca vei munci
tot restul vietii tale cu oamenii cu care muncesti in
prezent. Trateaza-i corespunzator.

31






Capitolul 4

Fii curios

sti curios? Eu credeam ca sunt curios in timpul turelor mele de

lucru precedente; s-a dovedit ca doar ,interogam”. Liderii stiu
ca nu vad totul. Ei sunt curiosi in legatura cu ce vad si gandesc
ceilalti.

Aveam mai putin de patru saptamani pana sa preiau coman-
da navei Santa Fe. Desi eram tentat sa ma concentrez pe invatarea
aspectelor tehnice ale navei, in schimb, am decis sa inteleg ce se
intampla cu oamenii. De ce se descurca submarinul atat de slab si
de ce era moralul atat de scazut?

De vreme ce toate cele cincizeci de submarine de atac aveau
acelasi program, aceiasi oameni cu acelasi grad si aceeasi structu-
ra de platd, aceeasi scolarizare, aceleasi bugete, acelasi scop si
acelasi suport, de ce acest submarin era cu mult mai rau decat
celelalte? M-am plimbat pe nava punand intrebari ca acestea:

e (are sunt lucrurile pe care speri sa nu le schimb?
e C(Care sunt lucrurile pe care speri in secret sa le schimb?

e (are sunt lucrurile bune la Santa Fe pe care ar trebui sa
construim mai departe?
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e Daca ai fi In locul meu, ce ai face mai intai?
e De ce nu se descurca nava mai bine?

e (are sunt obiectivele tale personale pentru tura ta de lu-
cru, aici, pe Santa Fe?

e (e impedimente ai in a-ti face treaba?
e Care va fi cea mai mare provocare a noastra in pregatirea
navei Santa Fe pentru desfasurarea de forte?

e C(Care sunt cele mai mari frustrari ale tale in privinta modu-
lui in care e condusa actualmente nava Santa Fe?

e (are e cel mai bun lucru pe care-l pot face pentru tine?

Pentru ca nu cunosteam detaliile tehnice ale
navei USS Santa Fe, am ajuns sa apreciez curiozi-
tatea (paginile 61-68).

MECANISM: FII CURIOS

INTREBARI

Trebuie sa fii cea mai desteapta persoana din camera? Expli-
ca in ce moduri consideri ca este acest lucru adevarat sau fals
in ceea ce te priveste si cum crezi ca iti afecteaza relatiile cu
ceilalti oameni.
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Redreseaza-ti nava !

in ce masuri formeazi competenta tehnici baza pentru
leadership?

Crezi ca o competenta tehnica este o competenta personala
sau una organizationala? Argumenteaza-ti raspunsul.

Cum stii ce se intampla in primele linii din organizatia ta?
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Eu nu sustin faptul de a nu cunoaste cum si-ti faci treaba. In cazul
meu, a fost nevoie de un grad semnificativ de ignoranta pentru a
face trecerea de la a interoga la a fi curios. Este mai bine sa-ti cu-
nosti treaba in profunzime in timp ce esti, de asemenea, curios.

A trebuit sd ma antrenez sa recunosc ca oamenii care-mi spu-
neau lucruri ce pareau noi, diferite, neasteptate si gresite erau
oamenii ce-mi ofereau informatiile cele mai valoroase.

ACTIVITATL: STAPAN SI COMANDANT

Scopul acestor activitati este sa privesti dintr-o perspectiva noua
leadershipul si sa explorezi impactele negative a ceea ce, la supra-
fata, pare a fi leadership ,,bun”. In calitate de lider expert, tu stabi-
lesti mediul pentru ca oamenii din jurul tau sa atinga maretia.
Aceasta este o activitate de grup.

Ce vad? Realitatea. Modul in care interactio-
nam unul cu altul.

Ce fac? Fii constient; priveste; asculta.

Vei avea nevoie de filmul Stdpdn si comandant, din care, pe
parcursul acestor activitati, vom urmari sapte minute, pe
bucatele.
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ACTIVITATEA 1

1. Povestea din Stdpdn si comandant se desfasoara in 1805 pe o
nava de razboi britanica, iar personajele principale din scenele pe
care le vom urmari sunt Capitanul Jack Aubrey (Russel Crowe),
Ofiterul secund Thomas Pullings (James D’Arcy) si aspirantul
Hollom (Lee Ingleby). Pentru a stabili contextul pentru restul
activitatilor, urmariti segmentul de doua minute care incepe la
minutul 2:06 si se sfarseste la 4:00.

2. Acum urmariti scena de la minutul 4:00 panala 4:13, care arata
o nava in miscare. Observati pur si simplu ce se intampla.

3. Dupa ce ati urmarit clipurile, luati-va un minut pentru a scrie
ceea ce observati la aceasta nava si conditiile sale de operare.

Acum comparati-va raspunsurile. Ce au observat ceilalti si tu
nu ai observat?

Ca indivizi, noi procesam scenele foarte repede de la observatie la
actiune:

Observatie—Interpretare—Actiune
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Cand ne adunam in grupuri, tendinta fireasca este de a ne
purta la fel. Noi procesam individual de la observatie la interpre-
tare, la actiune. Apoi discutam cu totii ce ar trebui sa facem (pasul
de actiune) fara a intelege ceea ce am vazut si interpretat cu totii.

Si mai util totusi este sa amanam faza de actiune a intalnirii
pana ce stim cu totii ceea ce am vazut si am interpretat. Da, acest
proces dureaza mai mult, dar e mai probabil sa duca la o actiune
mai buna.

4. Pe baza acestei activitati, ce anume poti face maine cand inter-
actionezi cu oamenii tai?

Lectii din Activitatea 1

e Nu vad toti aceleasi lucruri.

¢ Nimeni nu vede ceea ce vede toata lumea.

e Daca vezi ceva, impartaseste. Nu presupune ca altii vad
acelasi lucru.

e Treaba liderului nu este de a-i face pe oameni sa fie de
acord cu o actiune, ci de a se asigura ca vedem cu totii ceea
ce vedem cu totii, gandim cu totii ceea ce gandim cu totii si
stim cu totii ceea ce stim cu totii.
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ACTIVITATEA 2

1. Urmariti de la minutul 4:13 la 5:08, cind domnul Hollom
primeste un raport si reactioneaza la el.

2. Acordati-va un minut pentru a va scrie observatiile despre
reactia fizica si emotionala a domnului Hollom la raport, pe baza
expresiilor sale faciale si a limbajului sau corporal.

Fa o comparatie cu ceilalti din grupul tau.

L-ai descrie pe domnul Hollom drept curios? Exista vreun
personaj in scena care pare curios?

Lectii din Activitatea 2
e Noi vedem doar acele lucruri pentru care avem cuvinte.

Acest lucru este in special adevarat pentru emotii.

e Fricareduce curiozitatea.
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Ziua ,Nu stiu nimic”: Maine, presupune ca o anu-
mita schimbare tehnologica a facut irelevant tot
ceea ce stii despre slujba ta. Acum, nu stii nimic.
Vezi ce impact are asta asupra modului in care le
vorbesti oamenilor.

Pont: Le-ai putea spune oamenilor cu care lucrezi
ca incerci unele lucruri noi.
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