SCHIMBA
CONVERSATIA

Cele 17 principii de

rezolvare a unui conflict

Dana Caspersen este licentiata in stiinta medierii con-
flictului si lucreaza pe plan international ca mediator,
profesor si creator de metode pentru dialogul public.
Este o dansatoare premiata, care a elaborat si interpre-
tat lucrari de coregrafie in intreaga lume. Locuieste in
Germania si la Vermont.



All rights reserved including the right of reproduction in whole or in
part in any form.

Aceasta editie este publicata prin acordul cu Penguin Books,
marca a grupului editorial Penguin, o divizie a Penguin Random House LLC.
Changing the Conversation
Copyright © 2014 Dana Caspersen and Joost Elffers
Originally published by Portfolio/Penguin, a member of Penguin
Group (USA) LLC.
© 2020 Editura ACT si Politon pentru prezenta editie romaneasca

Editura ACT si Politon
Str. inclinatd, nr. 129, Sector 5, Bucuresti, Romania, C.P. 050202.
tel: 0723 150 590, e-mail: office@actsipoliton.ro
www.actsipoliton.ro

Traducator: Beatrice Popescu
Redactor: Maria Nicula
Tehnoredactor: Teodora Vladescu
Coperta: Marian lordache
Copyright Manager: Andrei Popa

Descrierea CIP
Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
CASPERSEN, DANA
Schimba conversatia / Dana Caspersen; trad.: Beatrice Popescu. -
Bucuresti: ACT si Politon, 2020
ISBN 978-606-913-642-3
I. Popescu, Beatrice (trad.)
159.9

AVERTISMENT: Distribuirea, copierea sau piratarea in orice fel a
acestei carti nu este pedepsita numai prin lege, dar contravine si tu-
turor normelor si principiilor etice si sanatoase pe care un astfel de
titlu le promoveaza. Ce fel de efect va avea energia pe care vreti sa
o transmiteti mai departe, daca aceasta vine prin furt, ilegalitate si
lipsa de respect fata de autor si fata de toti cei care au contribuit la
crearea acestei cirti, astfel ca ea sa ajunga la dumneavoastrd? im-
partasiti cu ceilalti informatiile importante, valorile si lectiile pe care
le-ati aflat din acest material, intr-un mod corect si responsabil.



http://www.actsipoliton.ro

SCHIMBA CONVERSATIA

Cele 17 principii de rezolvare a unui conflict

Dana Caspersen

Traducere din limba engleza
de Beatrice Popescu

bACT si Politon

2020







Parintilor mei,

cu dragoste si multumiri pentru felul in care m-au ajutat sa ies
din numeroase incurcaturi.






MULTUMIRI

Dana Caspersen

Multumesc tuturor celor care mi-au spus povestile lor si m-au
ajutat sa vad posibilitatea existenta in orice conflict, profesorilor
mei de la Institutul Woodbury, pentru intelepciunea lor incisiva
si flexibila, si dansatorilor de pretutindeni, fiindca mi-au aratat
ce inseamna sa aplici o practica zilnica de transformare, indife-
rent de situatie.

Multumiri deosebite lui Joost Elffer, fiindca a propus acest pro-
iect si i-a dat forma; lui Carolyn Carlson, minunatul editor de la
Penguin; si, In cele din urma, familiei mele, pentru tot.

Joost Elffers

Schimbd conversatia reprezinta rezultatul unui mod radical de
a produce o carte; nu exista nicio ierarhie in termeni de continut:
conceptul, textul, editarea si forma sunt un tot unitar. Aceasta
este ceea ce eu numesc o ,productie orizontald” toate aspectele
sunt de importanta egalg, si fiecare parte depinde si este susti-

nuta de cealalta.

As dori sa-mi exprim multumirea si aprecierea fata de urma-
toarele persoane: Dana Caspersen, pentru ca mi-a incredintat
lucrarea ei si mi-a permis sa o vizualizez; Molly Davies, pentru ca
mi-a facut cunostinta cu Dana; Caroln Carlson, editorul nostru
de la Penguin, pentru ca a avut inspiratia sa vada ce va deveni
aceasta carte. Multumiri deosebite Patricie Childers, un designer
extraordinar, care m-a ajutat, cu rabdare si printr-un efort susti-
nut, sa realizez conceptele de design pentru aceasta carte, si lui
Lindy Judge, pentru editarea ei atenta si pentru ca a mentinut
acest proiect pe drumul cel bun.






CUPRINS

Introducere

Anti-principii si principii

Faciliteaza ascultarea si comunicarea

1.

2.

W

©ONO U A

Nu percepe atacul. Asculta ceea ce se afla
in spatele cuvintelor

Rezistad impulsului de a ataca.

Schimba conversatia din interior
Adreseaza-te celei mai bune laturi

ale celeilalte persoane

Fa diferenta intre nevoi, interese si strategii
Recunoaste emotiile. Considera-le semnale
Fa diferenta intre recunoastere si acord
Evita sa faci sugestii atunci cand asculti

Fa diferenta intre evaluare si observatie
Verifica-ti presupunerile. Renunta la ele
daca se dovedesc a fi false

Schimba conversatia

10.

1.

12.
13.

Dezvolta-ti curiozitatea in situatii dificile

Presupune ca un dialog constructiv este posibil,

chiar si atunci cand pare improbabil
Daca agravezi lucrurile, opreste-te
Afla ce se Intampl3d, nu a cui vina este

Gaseste modalitati de a merge mai departe

14.

15.

16.

17.

Recunoaste conflictul. Vorbeste cu oamenii
potriviti despre problema reala

Presupune ca exista optiuni nedescoperite inca.

Cauta solutii pe care oamenii sa le sustina
din proprie initiativa

Fii explicit in stabilirea acordurilor.

Fii explicit atunci cand se schimba
Anticipeaza si fa planuri cu privire la
eventualitatea aparitiei unui conflict

10
16

27
41
55
67
89
109
123
135

147

163
173

193
205

223

235

245

257



Conflictul



Nu poti schimba modul in care
ceilalti oameni actioneaza

in cazul unui conflict, iar de
cele mai multe ori nu iti poti
schimba situatia.

insa poti schimba ceea ce faci.



Folosind modalitatile de abordare
prezentate aici, poti schimba felul in care
decurg conversatiile.



Schimband felul in care decurg
conversatiile, poti rezolva conflictele
ce apar in viata.



Aceasta carte ofera 17 principii pentru rezolvarea
conflictelor: instrumente practice pentru
persoanele care se afla in situatii dificile.



Priveste orice conflict
ca pe o oportunitate.

Punerea in practica a acestor principii
ajuta la transformarea modului in care se
manifesta conflictul. Ele ofera o cale de a
rezolva conflictul din interior, intr-o maniera
care functioneaza pentru toti cei implicati.
Principiile ne incurajeaza sa privim
conflictul ca pe un moment unic de
oportunitate. Ele ne indeamna sa
recunoastem ca avem abilitatea de a
manifesta curiozitatea si curajul de care
avem nevoie pentru a evada din cercul
atacului si al contraatacului side a ne
indrepta, in schimb, cu toata gratia si
priceperea de care suntem capabili, catre
rezolvare.

Indiferent daca citesti capitolele din aceasta
carte in ordine sau nu, iti recomand sa iti
faci timp sa rezolvi exercitiile. Abilitatea de
a te angaja eficient in conflicte este o
chestiune ce tine de exersare. Orice
persoana care doreste sa-si dezvolte aceasta
capacitate o poate face.

Conflictul poate fi util si inevitabil in
acelasi timp. Insa un conflict distructiv
nu este nici una, nici alta.



Conflictul

anti-principiile

Fa ca ascultarea si comunicarea sa fie dificile

Percepe atacul. Ignora informatiile suplimentare oferite.
Ataca-| pe celalalt. Creeaza si sustine tipare distructive.
Provoaca cea mai rea latura a celeilalte persoane
Confunda nevoile, interesele si strategiile.

Ignora emotiile sau exprima-le intr-un mod distructiv.
Presupune ca recunoasterea inseamna acord. Asadar, nu
recunoaste nimic.

Fa sugestii in loc sa asculti.

Judeca oamenii. Incearca sa emiti aceste judecati sub forma
observatiilor.

9. Actioneaza pe baza presupunerilor tale, fara sa le testezi.

NCINFNENIE

®

Garanteaza stagnarea sau escaladarea distructiva

10. Adopta o pozitie rigida. Nu incerca sa intelegi alte puncte
de vedere.
1. Presupune ca un dialog constructiv este imposibil.
12. Ignora propriile contributii la problema. Agraveaza lucrurile.
13. Tnvinovateste pe cineva. Impiedica intelegerea completd
a situatiei.

impiedica orice evolutie pozitiva

14. Ignora conflictul. Vorbeste cu persoanele nepotrivite. Evita
problema reala.

15. Presupune ca nu exista optiuni bune. Multumeste-te cu
solutii nesatisfacatoare.

16. Stabileste acorduri vagi sau nu stabili niciun fel de acord.

17. Ignora posibilitatea unui viitor conflict. Nu elabora niciun
plan cu privire la modalitatea de abordare.




Rezolvare

principiile

Faciliteaza ascultarea si comunicarea
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Nu percepe atacul. Percepe ceea ce se afla in spatele cuvintelor.
Rezista impulsului de a ataca. Schimba conversatia din
interior.

Adreseaza-te celei mai bune laturi ale celeilalte persoane.
Fa diferenta intre nevoi, interese si strategii.

Recunoaste emotiile. Considera-le semnale.

Fa diferenta intre a recunoaste si a fi de acord.

Evita sa faci sugestii atunci cand asculti.

Fa diferenta intre evaluare si observatie.

Testeaza-ti presupunerile. Renunta la ele daca se dovedesc
a fi false.

10.

14.

15.

16.

17.

Schimba conversatia

Dezvolta-ti curiozitatea in situatii dificile.

Considera ca un dialog constructiv este posibil, chiar si
atunci cand pare improbabil.

Daca agravezi lucrurile, inceteaza.

Afla ce se Intampl3d, nu a cui este vina.

Identifica modalitati de a continua

Recunoaste conflictul. Vorbeste cu oamenii potriviti despre
problema reala.

Presupune ca exista optiuni inca nedescoperite. Cauta solutii
pe care oamenii le vor sustine din proprie initiativa.

Fii explicit in stabilirea acordurilor. Fii explicit atunci cand
se schimba.

Anticipeaza si planuieste inh vederea aparitiei unui viitor conflict.



Faciliteaza ascultarea



si comunicarea
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Stramatusa mea Marie
m-a invatat ca, atunci
cand impletesti si firele
de lana se incurca, este
O greseala sa incerci sa
desfaci nodul tragand de
un singur fir.

Firele de lana se afla
intr-o relatie complicata.
Tncercarea de a rezolva
problema prin eliberarea
unui singur fir va spori cu
siguranta complexitatea
nodului, acesta devenind
si mai dificil de desfacut.



Trebuie sa intelegi complexitatea incalcelii de fire
Tnainte sa descoperi o solutie posibila pentru a des-
face nodul.

Initial, am Tncercat si eu metoda cu un singur fir,
crezadnd ca, daca eliberam firul, restul nodului se va
descurca de la sine. In schimb, am privit cum nodul
devenea din ce in ce mai strans si mai complicat,
asa ca am fost nevoita sa apelez la foarfece. La un
moment dat, am obosit sa tot vad cum se repeta
povestea si am incercat metoda propusa de strama-
tusa mea. Am incercat sa privesc nodul in complexi-
tatea lui, pentru a incerca sa descalcesc firele.

Am inceput sd imi dau seama de ce se formase
nodul.
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Este tentant ca, intr-un conflict, sa incercam sa
descalcim firele inainte sa intelegem de ce a aparut
nodul si din ce este compus. Poate ca vrem sa ne
consideram ca fiind in afara cauzelor problemelor
cu care ne confruntam: ceea ce ne displace, lucru-
rile cu care nu suntem de acord sau pe care nu le
intelegem. Poate fi tentant sa credem ca putem
rezolva problema doar indepartandu-ne de persoa-
nele sau situatiile nedorite, sau indepartandu-le pe
ele de noi.

Insa rareori lucrurile functioneaza astfel. Avem nevo-
ie de povestile altor oameni pentru a ne da seama
cum sa actionam intr-un conflict. Nu conteaza daca
acesti oameni nu ne plac, daca nu avem incredere
in ei, daca nu avem incredere in capacitatea lor de
intelegere sau daca i iubim. Povestile lor, in relatie
CU povestea noastra, ne vor spune de ce are loc con-
flictul. Povestile lor ne pot ajuta sa intelegem cum
ar putea arata o solutie eficienta.



Trecerea de la
certitudine la investigare

Incearca sa afli ce se intampla

Chiar si atunci cand crezi ca intelegi situatia, intreaba-i si pe
ceilalti care sunt implicati ce se intampla cu ei. Asta nu in-
seamna ca trebuie sa asisti la un recital despre ceea ce cred
ei ca ai facut gresit. Asta inseamna sa 1i rogi sa-ti spuna cum
au perceput ei situatia, ce este important pentru ei si de ce
este important. Apoi fa si tu acelasi lucru, cat mai clar si fara
sa nvinuiesti pe nimeni.

Bineinteles ca initierea sau desfasurarea unei conversatii pro-
ductive in cadrul unui conflict dificil s-ar putea sa fie imposi-
bila uneori. Poate ca ne ingrijoram ca vom agrava lucrurile,
ca nu vom sti ce sa facem sau ca vom pierde teren. Tentatia
de a evita sa recunosti conflictul sau de a continua ostilita-
tile odata ce acestea au inceput poate fi puternica. Si totusi,
nu suntem condamnati sa repetam la nesfarsit acelasi tipar
distructiv.

Putem sa alegem. Putem sa ne implicam in tipare conflic-
tuale care incurajeaza ruperea relatiilor, violenta si scaparea
oportunitatilor sau putem sa decidem sa urmam o cale dife-
rita. Cu atentie si exercitiu, putem sa ne dezvoltam abilitatea
si vointa de a incepe acele conversatii dificile si de a face cu-
nostinta cu nodul incurcat al conflictului intr-un mod eficient
si benefic.

Putem sd ne ddm seama ce are de spus conflictul.
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Sapte intrebari cu care sa incepi conversatia

Tncepe fiind dispus sa auzi povestea celuilalt si s3 i-o relatezi
pe a ta. Fie ca este vorba despre o conversatie calma sau des-
pre una care seamana mai mult cu o cearta, un prim pas
este sa inspiri adanc si sa treci de la lupta pentru a-ti apara
pozitia la discutia despre experienta avuta.

Este dificil sa asculti in timpul unui conflict. Avem tendinta
ca, in timp ce interlocutorul vorbeste, noi sa exersam deja in
minte ce vrem sa spunem. Asculta insa cu adevarat. Pune
intrebari cu intentia de a intelege. Mai jos sunt cateva in-
trebari care te vor ajuta sa descoperi ce alimenteaza con-
flictul si ce transformare pozitiva poate sa apara din acea
fncurcatura.



Alege intrebarile care se aplica cel mai
bine situatiei tale si foloseste-le atat
pentru cealalta persoana, cat si pentru
tine.

Cum intelegi tu situatia?

. Care este cel mai important lucru pentru tine in
aceasta situatie?

. De ce este important pentru tine?
. Cum crezi ca ar arata un rezultat bun?

. Care sunt obstacolele din calea obtinerii acestui
rezultat?

. Ce ai dori sa se intample acum?
. De ce este acest lucru important pentru tine?

25



Principiul

Anti-principiul

Percepe atacul.

Ignora informatiile
suplimentare oferite.



Principiul

Nu percepe atacul.

Asculta ceea ce se afla
in spatele cuvintelor.
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Principiul ,Nu percepe
atacul” se refera la felul
in care percepem
lucrurile: ce alegem sa
auzim in timpul unui
conflict sicum auzim
ceea ce se spune?

Modul in care ascultam ne ajuta sa stabilim nu nu-
mai ceea ce auzim si traim, ci si ceea ce este posibil
intr-o anume situatie.

Cercul vicios format din atac, aparare si contraatac
domina adesea actiunile din timpul unui conflict.
Acest principiu ne sugereaza sa evadam din acest
cerc vicios si sa schimbam ceea ce vrem sa auzim.
Ne sugereaza sa exersam sa nu Mai percepem
atacul atunci cand suntem atacati. Aceasta nu este
o incurajare naiva de a ignora o amenintare reala, ci
un indemn de a ne schimba mentalitatea fata de
persoana cu care ne aflam in conflict. ,Nu percepe
atacul” ne propune sa fim atenti la adevarata sub-
stant& a problemei. In loc sa percepi atacul, asculta
ceea ce oamenii incearca sa spuna cu adevarat, chiar
daca o fac prost.

Intreaba-te:



Dacd nu ai spune-o de parcd m-ai ataca,
cum ar suna?

Impulsul din spatele acestui principiu nu este unul
moral. Nu este vorba despre a fi dragut, despre a-ti
ignora propriile nevoi sau despre a te pune intr-o
situatie periculoasa. Impulsul este unul practic. in loc
sa ne blocam in ineficientul cerc vicios al atacului si
contraatacului, ,Nu percepe atacul” ne indeamna
sa intram Tn contact cu ceea ce este exprimat la un
nivel profund si util. Cu siguranta, ne vom da seama
cand suntem atacati, insa, daca suntem atenti ex-
clusiv la atacul din discursul oamenilor, atunci ne
pierdem timpul cu o chestiune de importanta se-
cundara. A asculta dincolo de perceptia atacului
necesita sa facem alegerea de a ne angaja intr-o ac-
tiune diferita.
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sa auzi ,,de ce”

Sa asculti dincolo de atac nu
este usor. Pare contraintuitiv.
Si totusi, daca scopul tau este
de a reduce aspectele
distructive ale unui conflict

si de a te indrepta catre o
rezolvare, refuzul de a
percepe atacul este extrem
de eficient.

Largeste-ti campul atentiei.

lgnora pentru moment cum
Si ce se spune si
concentreaza-te cu atentie
asupra lui ,de ce." Fa acest
lucru atat pentru tine cat si
pentru cealalta persoana,
chiar si atunci - mai ales
atunci - cand te simti ranit
sau furios.
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Exemple ale unui
gand ce poate fi
exprimat ca o
forma de atac sau
fara atac:

,Ce rost are? Oricum nu ma asculti niciodata.”

,<Jmigrantii ne iau locurile de munca si ne epuizeaza
resursele.”

,Daca v-ar pasa de copiii de |la aceasta scoala, nu ati
intra in greva.”

,1€ urasc, mama, nu ma lasi niciodata sa fac nimic.”

,Nu vreau ca femeia aia sa fie in casa atunci cand
copiii sunt la tine.”



Fara atac:

,Vreau sa iti spun ceva foarte important. Vreau sa ma
asculti.”

»Mi-e teama ca imi va fi dificil sa imi gasesc o slujba,

din cauza politicilor actuale cu privire la imigratie.”

,Maingrijoreaza foarte mult modul in care acest con-
flict dintre scoala si profesori ii afecteaza pe copii.”

,Mama, am nevoie de mai multa autonomie in viata."

,Ma ingrijoreaza felul in care noua ta relatie i va afecta
pe copii.”
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Gandeste-te la un anumit exemplu de atac si intreaba-te:

»Dar daca nu as percepe atacul?




Ce as auzi in schimb?”

Imbunatatirea abilitatii noastre de a efectua aceasta
transpunere permite conflictului sa devina mai putin
coplesitor, in timp real. Ne ofera spatiul necesar pen-
tru a ne accesa capacitatea de ascultare in cadrul
unor situatii dificile. Fie ca este vorba despre familie,
locul nostru de munca, comunitatea in care traim
sau natiunea de care apartinem, aceasta abilitate ne
ofera ocazia de a auzi ceea ce este important, nu
doar ceea ce se spune.

35



O modalitate

de a exersa
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Incearca sa traduci aceasta afirma-

tie, astfel incat sa elimini atacul:




O traducere posibila:

,Cred ca trebuie sa le stabilim
mai multe limite copiilor.

Ma ingrijorez ca le trimitem
mesaje ambigue, si ma simt
furioasa si frustrata atunci
cand nu ma sprijini in
tentativele de a trasa niste
granite.”
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Percepi atacul




> Auzi informatia




Principiul

Anti-principiul

Ataca-| pe celalalt.

Creeaza si sustine
tipare distructive.



Principiul

Rezista impulsului
de a ataca. Schimba

conversatia din interior.




Isului de a ataca.

d impu
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Refuzul de a te implica
in cercul vicios al atacului
si contraatacului poate
parea nesabuit, poate
chiar periculos, si chiar
imposibil intr-o situatie
conflictuala.

Putem schimba natura conversatiei la care partici-
pam, rezistand impulsului de a ataca, chiar daca
ceilalti continua sa puna in practica metodologia
atacului si contraatacului. Conflictul distructiv in-
seamna o comunicare blocata. In cadrul unui con-
flict, oamenii incearca sa exprime acele lucruri care
sunt importante pentru ei. Adesea reusesc sa le ex-
prime ineficient, neclar si jignitor, ceea ce poate dis-
trage orice persoana implicata de la subiectul real al
discutiei. ,Rezista impulsului de a ataca” nu inseam-
Nna sa renuntam la putere sau sa Nu ne protejam.
Inseamna ca putem sa schimbam tema conversati-
ei, trecand de la distragerea cauzata de atac la ceea
ce este important la un nivel mai profund.



Comunica fara sa ataci

Atunci cand te afliin acel moment de furie sau teama
in care impulsul de a ataca te copleseste, intrerupe
lantul evenimentelor, indreptandu-te in directia opu-
sa. Nu ataca si nu te ascunde. la decizia de a face
altceva. Paseste in valtoarea si dezordinea conflictu-
lui, pastrand flexibilitatea inimii si a mintii intacta.
Exprima clar ceea ce este important pentru tine, in
loc sa-l ataci pe celdlalt. In loc sa incerci sa iti aperi
pozitia, Incearca sa vezi ce anume te-a determinat
sa adopti pozitia in care te afli in acel moment.




Atac:

1. Esti furios ca fiul sau fiica ta nu a finalizat
o sarcina pe care a fost de acord sa o
indeplineasca.

Isului de a ataca.

.Ce este In neregula cu tine? De cate ori trebuie
sa-ti spun sa faci curat in bucatarie dupa ce ter-
mMini? M-am saturat de tine, esti lenes si nu ai nici
pic de respect pentru ceilalti.”

d impu
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Rezist

2. Nu esti de acord cu partenerii tai de afaceri
in privinta metodelor de angajare.

,<continuati sa angajati versiunile voastre in mini-
atura! Nu intelegeti ca aceasta companie trebuie
sa creasca? Nu aveti nicio idee despre ce inseam-
na sa formezi o echipa eficienta. Nu-i ca si cum
ti-ai alege un tovaras de pahar!”

3. Tu si fratii tai sunteti intr-un conflict iscat
de felul in care ar trebui sa gestionati averea
tatalui dupa moartea acestuia.

»Nu inteleg cum poti sa te gandesti sa vindem casa.
Poate pentru tine nu inseamna mare lucru, insa eu
nu sunt pregatit sa aruncam pur si simplu Munca
de-o viata a tatalui nostru. E clar ca nu intelegi, insa
familia este mai importanta decat banii.”




Fara atac:

,2Sunt atat de furios si dezamagit ca nu ai facut curat
in bucatarie dupa ce ai terminat. Cand avem o inte-
legere, ma astept sa o respectam amandoi. Daca ai
vreo problema cu planul stabilit, vreau sa imi spui.”

,2Haideti sa vorbim despre criteriile pe care le folosim
in procesul de angajare a personalului nou. Mi se pare
ca noii angajati au abilitati si viziuni similare celor
de care dispunem deja. Vreau ca aceasta companie
sa creasca, si, pentru a face asta, avem nevoie de o
gama cat mai larga de abilitati si idei.”

»Mi-e asa dor de tata. Este aproape insuportabil pentru
mine s& Mma gandesc c& va disparea si casa. Inteleg
ca va fi dificil daca ne hotardm sa nu vindem, insa ai
fide acord sa discutam si sa vedem daca exista si alte
optiuni care sa fie avantajoase pentru noi toti?”




O modalitate

de a exersa
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Incearca sa completezi spatiile
goale din urmatoarea propozitie

atunci cand simti ca esti gata sa
ataci.




Cé ﬂd (evenimentul declansator)

a avut loc, m-am simtit
(emotiile mele), fiindca (nevoile sau

interesul meu) SUNT foarte

Importante pentru mine.
Al fi diSpUS Sa (solicitd o actiune
fezabilc)?




Daca se strecoara vreo
nuanta de atacin
afirmatia ta, incearca
sa o reformulezi.

De exemplu:

Isului de a ataca.

1. atac

d impu

».Cand [te-ai comportat ca de obicei, ca un lenes, si nu ai facut
curat (evaluarea caracterului, nu descrierea unui eveniment)],
am simtit ca [as vrea sa te pedepsesc pentru tot restul anului
(strategie, nu emotie)], fiindca [vreau sa nu te mai comporti
ca un copil rasfatat (strategie si evaluare, nu o nevoie)]. Esti
dispus [sa te schimbi si sa te maturizezi (solicitare vaga)]?”

o

=
2
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2. atac

.Cand [faceti angajari in mod iresponsabil (evaluarea carac-
terului, nu descrierea unui eveniment)], simt ca [imi vine sa
urlu (strategie, nu emotie)], fiindca [am nevoie sa constienti-
zati situatia (strategie si evaluare, nu nevoie)]. Ati fi dispusi sa
[nu va mai comportati ca niste idioti egoisti si sa va ganditi
macar o data la companie (evaluare si solicitare vaga)]?”

3. atac

.Cand [vad ca te pregatesti sa arunci tot ceea ce a construit
tata (presupunere cu privire la intentie, nu descrierea unui
eveniment)], simt [ca tot ce vrei sunt banii (presupunere cu
privire la intentie, nu o emotie)], fiindca [in mod clar nu Tti
pasa de familie la fel de mult cat imi pasa mie (evaluare de-
ghizata ca nevoie)]. Ai fi dispus sa [te gandesti si la altcineva,
Nnu numai la tine (solicitare vaga)]?”




Fara atac

,Cand [am venit acasa siam vazut bucataria murdara], m-am
simtit [furios si dezamagit], fiindca [este important pentru
mine sa ne respectam intelegerile]. Ai fi dispus sa [reluam
termenii intelegerii facute si sa vorbim despre ce am putea
face ca acest lucru sa nu se mai intample]?”

Fara atac

.Cand [vad ca persoanele angajate au abilitati si viziuni simi-
lare celor pe care deja le avem], ma simt [frustrat, fiindca
vreau ca aceastd companie sa aiba diversitatea necesara
pentru a se dezvolta]. Ati fi dispusi sa [discutam despre ne-
voile companiei si cine ar putea sa le satisfaca cel mai bine]?”

Fara atac

»,Cand [ma gandesc ca trebuie sa vindem casal], ma simt [atat
de trist, fiindca vreau sa cinstesc munca de o viata a tatei si
sa gasesc o modalitate de a rémane conectat cu el]. Ai fi dis-
pus [sa luam Tn considerare si alte optiuni, in afara vanzarii,
care ar fi benefice si pentru tine]?”




Pentru ca un conflict sa
devina o oportunitate, fii
dispus sa exprimi in mod clar
lucrurile problematice. Evita
limbajul specific atacului.
Conflictul distructiv pare
uneori inevitabil, fiindca
obiceiul nostru de a
raspunde este adanc
inradacinat in noi.

Totusi,
obiceiurile noastre






