Aprecieri critice

DIRECTORI EXECUTIVI

Viteza increderii este extrem de relevanti. intr-o epoca de re-
glementare intensa si de responsabilizare 1n afaceri, este impor-
tant sa ne concentram pe lucrurile fundamentale. [ar increderea
este capitalul intangibil care poate ajuta la asigurarea sustena-
bilitatii pe termen lung a oricarei organizatii sau intreprinderi.
Multumita noii carti a lui Stephen M.R. Covey, poti ajunge pe
calea corecta spre imbunatatirea capitalului de incredere al orga-
nizatiei tale in anii ce vor veni.”

— William G. Parrett, CEO, Deloitte Touche Tohmatsu; Seni-
or Partner, Deloitte & Touche USA LLP

JIncrederea este esenta succesului nostru la JetBlue. Increderea
este cheia vitezei cresterii noastre. Viteza increderii afirma mai
articulat decat orice carte ca Increderea este singurul lucru care
schimba totul — 1n afaceri si in viatd. Cu multa incredere, succe-
sul vine mai repede, mai bine si la un pret mai scazut.”

— David Neeleman, fondator si CEO, JetBlue Airways

JIncrederea reduce costurile de tranzactie; reduce nevoia de litigiu
si accelereaza comertul; ea usureaza functionarea organizatiilor
si societitilor. In sfarsit, cineva formuleazi limpede adevirata sa
valoare si o prezintd drept o competentd de baza in afaceri.”

— Marilyn Carlson Nelson, presedinte si CEO, Calrson
Companies
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»Stephen M.R. Covey a reusit! El a reperat in mod articulat pro-
vocarea de leadership a noului mileniu — abilitatea de a cultiva
si de a spori increderea. Aceasta carte trebuie neaparat citita de
toti liderii aspiranti.”

— Douglas R. Conant, presedinte si CEO, Campbell Soup
Company

,Viteza increderii este o mare descoperire. Indeplineste superb
telul de a furniza o harta a drumului spre performanta de varf,
atat pentru indivizi, cat si pentru organizatii. Dar adevaratul
geniu al cartii este relevanta sa universald, intrucat combinad o
abordare extrem de eficace, de bun simt, cu o indrumare franca
pentru a Imbunatati toate relatiile din viata.”

— ]J.W. Marriott Jr., presedinte si CEO, Marriott Internatio-
nal Inc.

»Lipsa Increderii intr-o organizatie o stoarce de energie, cultiva
un climat de suspiciune si previzibilitate, devasteaza complet
munca In echipa si o inlocuieste cu politici interne. Rezultatul
final este un moral scazut si in consecinta standarde scazute de
performanta. Cartea lui Stephen M.R. Covey le aminteste in mod
oportun liderilor ce conteaza cu adevarat Intr-o organizatie.”

— Koh Boon Hwee, presedinte, DBS Bank Ltd; fost Prese-
dinte, Singapore Airlines

»Eu consider ca perspectivele lui Covey asupra increderii sunt
foarte revelatoare pentru toti cei care se gandesc la practica
leadershipului. In mod clar, fira incredere in sine nu poti avea
incredere organizationald — si, fara cea din urma, nicio realiza-

re adevarata.”

— Michael H. Jordan, presedinte si CEO, EDS
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,In viata si in afaceri, relatiile sunt importante — dar ele sunt lip-
site de profunzime daca nu sunt stabilite si bazate pe incredere.
Increderea este piatra de temelie pentru un brand si liantul pen-
tru orice relatie de durata. Este uimitor cum Stephen M.R. Covey,
in Viteza increderii, stabileste care este esenta Increderii si cum
poate fi Intemeiata si pastratd. Ce serviciu lumii de afaceri si
societatii ca Intreg!”

— Horst H. Schulze, presedinte si CEO, West Paces otel
Group; fost presedinte fondator si CEO, Ritz-Carlton Hotel
Company

JViteza increderii ne invata o lectie importantd — numai orga-
nizatiile cu un nivel excelent de incredere asigura o cultura a
dedicarii adevarate versus o valtoare de dorinte desarte prin
conformare fortatd. Covey articuleaza remarcabil o harta clara
a drumului pentru oameni obisnuiti ca tine si ca mine, ca sa fim
capabili de lucruri extraordinare!“

— Pete Beaudrault, presedinte si CEO, Sbarro; fost prese-
dinte si CEO, Hard Rock Café International

,Viteza increderii este o carte care trebuie neaparat citita nu doar
de catre liderii din afaceri, ci de catre fiecare individ. Domnul
Covey defineste Increderea In maniera cea mai precisa. Putem avea
beneficii enorme din aceasta carte.”

— Jon M. Huntsman, fondator si presedinte, Huntsman
International

»Aceasta carte este o revelatie — odata ce ai citit-o, vei vedea totul
prin «ochelarii de incredere» si vei intelege cum si de ce este
increderea atat de importanta in viata noastra profesionala si
personald. Demonstrand ca increderea este tangibila, masura-
bila si, cel mai important, ceva ce putem construi mai usor decat
credem, Stephen M.R. Covey a scris o carte care merita sa fie
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citita nu doar de lideri de afaceri, ci, de asemenea, de oricine e inte-
resat sa-si imbunatateasca relatiile cu colegii, prietenii si familia.”

— Gregory K.Ericksen, vicepresedinte global, Strategic
Growth Markets, Ernst & Young

,In anii 80, tatil lui Stephen m-a convins ca increderea este cel
mai important atribut al leadershipului pentru a obtine succesul
corporatist sau organizational. El avea dreptate intru totul... in
ultimele doua decenii, Toro a inflorit datorita ei. Acum, Stephen
M.R. Covey arata in mod convingator de ce... faptul ca in momen-
tul in care organizatia are Incredere in liderii sai si toatd lumea
devine de incredere, atunci oamenii pot opera sinergetic si ne-
defensiv, ceea ce aduce rezultatele cele mai bune intr-un timp mai
scurt.”

— Ken Melrose, fost presedinte si CEO The Toro Company,
autor al cartii Making the Grass Greener on Your Side
(Cum sd fii mai fericit in circumstantele tale)

,Crede-m3, poti sa ai incredere in Stephen. Asta e o carte foarte
buna. Cu cat mai multi oameni din cercul tau de influenta o citesc,
cu atat mai buna va fi viata ta, incepand cu tine insuti.”

— Blake M. Roney, presedinte, Nu Skin Enterprises

,Viteza increderii identifica in mod clar increderea ca sursa a vi-
tezei in relatiile noastre directe. Covey valideaza in mod convin-
gator experienta noastra la Dell — ca increderea are un impact
decisiv asupra rezultatelor si ca atunci cand increderea creste,
odata cu ea creste si viteza si scad costurile. Acest principiu se
aplica nu doar relatiilor noastre profesionale cu clientii, cu
partenerii de afaceri si membrii echipei, ci, totodata, in relatiile
noastre personale, ceea ce face ca aceastd carte profunda sa fie
cu atat mai valoroasa.”

— Kevin Rollins, presedinte si CEO, Dell Inc.
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«Cand am primit aceasta carte si am fost rugat de Stephen M.R.
Covey sa o citesc si sa-i ofer comentariile mele, primul meu im-
puls a fost ,Nu am timp"“ Totusi, pe masura ce am citit prefata,
apoi primele cateva capitole, n-am putut s-o las din mana. Este
exact ceea ce le trebuie astazi liderilor de afaceri. Aceasta carte
ajunge la baza comportamentului etic si integritatii si la felul
in care ,Iincrederea“ este factorul cel mai important la liderii si
organizatiile eficace. Autorul discuta cu claritate si profunzime
despre cum sa dezvoltam increderea prin intermediul caracte-
rului si al competentei si despre modul in care liderii si orga-
nizatiile ,de Incredere” fac lucrurile mai bine, mai rapid si la
costuri mai scazute. Toatd lumea ar trebui sa-si faca timp pentru
a citi aceasta carte.»

— Nolan D. Archibald, presedinte si CEO, Black & Decker
Corporation

»La fel ca tatal sau, lui Stephen M.R. Covey nu-i este teama sa ex-
ploreze subiecte dificile, totusi importante. Cartea sa, Viteza
increderii, exploreaza fara ocolisuri esenta uneia dintre cele mai
importante probleme ale vremurilor noastre: lipsa absoluta a
increderii. Intr-o lume intoarsa cu susul in jos, toti cei care con-
duc organizatii, toti cei care cauta relatii mai profunde, toti cei
care vor mai mult sens in viata lor ar face bine sa considere in-
crederea drept bunul de pret pe care si-1 doresc cel mai mult.”

— David W. Checketts, presedinte Sports Capital Partners;
fost CEO, Madison Square Garden

EXPERTI IN AFACERI

LAceasta este cartea pe care o asteptam! Pledoaria definitiva ca
increderea creeaza la propriu profit, succes si prosperitate. Cu
dovezi simple si exemple convingatoare, Stephen M.R. Covey ne
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arata de ce deprinderea valorii increderii este intocmai modali-
tatea prin care Statele Unite si altii vor concura impotriva me-
gatrendului globalizarii. Citeste aceasta carte! Devino un lider
de ,mare incredere”! Inima ta, compania ta, actionarii tai si valoa-
rea ta neta iti vor multumi foarte mult!“

— Patricia Aburdene, autoarea cartii Megatrends 2010:
The Rise of Conscious Capitalism’

JIncrederea este temelia relatiilor. Viteza increderii iti va permite
sa-ti construiesti organizatia in mod eficace. Recomand cu draga
inimd aceasta carte.”

— John C.Maxwell, autor si orator; fondator INJOY Stewar-
dship Services si EQUIP

,Covey 1si sustine in mod convingator pledoaria ca increderea
este singurul lucru care schimba totul. El aratd ca viteza este
moneda succesului si cd increderea este sursa. intr-o erd cand
multi dintre liderii nostri s-au dovedit a fi straini de puterea in-
crederii, aceasta carte trebuie neaparat citita.”

— Marcus Buckingham, coautor al cartii Now, Discover
Your Strenghts? (Acum, descoperd-ti punctele forte)

»Colaborarea este temelia standardului de viata de care ne bucu-
ram astizi. Increderea este liantul. Aceasta este prima carte care
ne invatd ,ce” si ,cum” in privinta increderii. O carte neaparat de
citit de catre liderii de la toate nivelurile.”

— Ram Charan, coautor al bestsellerului Execution (Execu-
tie), autorul cartii Profitable Growth Is Everyone’s Busi-
ness (Cresterea profitabild este preocuparea tuturor)

1 Volum apdrut in limba romana in 1992, la editura Humanitas, cu titlul
Anul 2010 Megatendinte (N.red.)

2 Volum aparut in limba romana la editura All, in 2008, cu titlul Descoperd-ti
punctele forte cu testul Clifton (Strenghtfinder) (N.red.)
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Jldentificadnd Increderea drept competenta de leadership funda-
mentald a noii economii globale, Stephen M.R. Covey descrie cum
poate fi aceasta calitate vitala stabilita, dezvoltatd, extinsa si resta-
bilita in cadrul societatii noastre si peste tot in lume. Viteza in-
crederii trebuie neaparat cititd de noi toti.”

— Ken Blanchard, coautor al cartilor The One Minute Ma-
nager® (Manager la minut) si The Secret (Secretul*)

,Viteza increderii este plina de intelepciune seculard, oferitd exact
la momentul potrivit. Stephen construieste intr-un mod foarte
persuasiv pledoaria ca increderea este conditia indispensabila a
succesului in afaceri, incat ramanem nedumeriti, intrebandu-ne
cum ceva atat de important nu a fost in prim plan in afacerile
noastre. O carte pe care orice lider ar trebui sa o citeasca.”

— Jim Loehr, coautor al cartii The Power of Full Engagement®

(Puterea angajamentului total); CEO, The Human Perfor-
mance Institute

,Ei bine, cineva trebuie s-o spuna. Asa tatd, asa fiu. O carte cu ade-
varat minunatd, domnule Covey. Felicitari!“

— Michael Gerber, fondator si presedinte E-Myth Worldwide

,Cartea lui Stephen M.R. Covey despre incredere este o lucrare
exceptionala. El defineste si ne permite sa sapam adanc si sa in-
telegem increderea in moduri care nu au fost niciodatd expuse.
Felicitari!“

— Stedman Graham, autor, orator si antreprenor

¥ Volum aparut in limba roména la editura Curtea Veche, cu titlul Antre-
prenor la minut — Secretul credrii si dezvoltdrii unei afaceri de succes
(N.red.)

*  Volum aparut in limba roména la editura Curtea veche in 2005 (N.red.)

5 Volum apdarut in limba engleza cu titlul Fii in forma — Puterea implicarii
totale, la editura Amaltea (N.red.)
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JViteza increderii te va ghida intr-o calatorie foarte importanta
pentru a genera si a cladi Incredere zilnic. Dacd urmezi aceasta
cale, viata ta va continua sa se desfasoare In mod miraculos.”

— Tom Crum, autorul cartilor Magic of Conflict (Magia con-
flictului) si Three Deep Breaths (Trei respiratii profunde)

»Farad incredere, nu poate exista loialitate — si fara loialitate, nu
poate exista crestere adevirata. In Viteza increderii, Covey pledeazi
persuasiv pentru ideea ca increderea este un accelerator masura-
bil al performantei si ca, atunci cand creste increderea, costurile
scad si viteza creste. O lectie fundamentala pentru orice lider
caruia {i pasa de construirea unor relatii de incredere 1n aceasta
economie noua.”

— Fred Reichheld, autorul cartilor The Loyalty Effect
(Efectul de loialitate) si The Ultimate Question (Intrebarea
supremd®)

»,Cel mai important element in orice relatie, de afaceri sau perso-
nala, este Increderea, credibilitatea. Aceasta carte minunata iti
arata cum sa o castigi, sa o construiesti, sa o pastrezi si sa o in-
corporezi in fiecare domeniu al vietii tale.”

— Brian Tracy, autorul cartii The Way to Wealth (Calea
spre bundstare)

»Aceasta carte este un manifest pentru declansarea imbunatatirii
performantei exponentiale In organizatii din toata lumea. Dar Covey
nu se opreste aici. El ofera totodata o harta pentru transformarea
acestui lucru in realitate. Viteza increderii va fi lucrarea influenta
pentru temelia actiunii umane de cooperare in deceniile ce vor veni.*

— Joseph Grenny, coautor al bestsellerului New York Times
Crucial Conversations (Conversatii decisive”)

¢ Volum apdrut in limba romana cu acest tiltu la editura Busine$$ Tech,
in 2011 (N.red.)

7 Volum aparut cu acest titlu in 2006 la editura Amaltea (N.red.)
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,Incredere si Covey sunt doud cuvinte care asigura succesul
in aceasta lume rapida. Viteza increderii este noua mea biblie a
leadershipului.”

— Pat Croce, autoarea bestsellerului I Feel Great and You
Will Too! (Mda simt grozav si tu te vei simti la fel!); fosta
detindtoare a Philadelphia 76ers

,Viteza increderii se refera la un principiu care a fost in mare igno-
rat pentru mult prea multa vreme in societatea noastra — incre-
derea. Are impact asupra fiecarui aspect din viata noastra. Covey
ne aratd nu numai cum putem sa dezvoltam increderea la locul
de munca, in relatiile noastre si organizatiile noastre ci, de ase-
menea, cum sa restabilim Increderea pierduta in exact aceleasi
medii. El demonstreaza cum factorul de incredere afecteaza
direct piata si ideea de baza a unei afaceri, marind viteza si sca-
zand costurile. Viteza increderii este o carte scrisa in mod constient,
bine organizata si inovatoare, care va aduce beneficii tuturor celor
care o vor citi.”

— Hyrum W. Smith, autorul cartii What Matters Most (Ce
conteazd cel mai mult), cofondator FranklinCovey; CEO,
The Galileo Initiative

»Cartea lui Covey subliniaza singurul si cel mai important factor —
substratul — care va determina succesul (sau esecul) oricarei
organizatii din secolul douizeci si unu: INCREDEREA. Aceasta
este o lectura remarcabila: curajoasd, imaginativa, uimitor de pro-
fetica si sprijinita de o pondere empirica si analitica. O carte care
trebuie neaparat citita de catre oricine se afla intr-o pozitie de
responsabilitate, de la grupuri de sustinere la corporatii globale.”

— Warrren Bennis, profesor emerit de administrarea
afacerilor; autor al textului On Becoming a Leader (Des-
pre a deveni lider)
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»Aceasta carte foarte necesara furnizeaza multe exemple practi-
ce despre cum increderea mai mare produce rezultate mai bune,
la un cost mai scazut, Intr-un rastimp mai scurt — atatla locul de
muncd, precum si in viata. Este de nepretuit.”

— Dr. Spencer Johnson, autorul cartii Who Moved My Chee-
se?%; coautor al cartii The One Minute Manager?

«Lucrarile lui Stephen Covey au schimbat lumea. As pune pariu
pe pretul acestei carti si chiar pe mai mult ca fiul sau, Stephen
M.R.Covey, va avea cel putin la fel de mult impact. Viteza increderii
este o carte uimitoare, incepand cu titlul ei inedit si remarca-
bil — nedumerirea mea cea mai mare este de ce nu a fost scrisa
inainte. De la epigraf — ,Viteza se intampla cand oamenii au cu
adevarat incredere unul in celalalt“ — péana la ,clopotelul” de
incheiere, aceasta este o carte demna de savurat — si de imple-
mentat. Stephen tatal spune in prefata ca aceasta carte ,loveste
la radacina“ Si eu spun acestui lucru: Amin!“

— Tom Peters, autorul cartii Re-imagine! (Re-imagineazda-ti!),
coautor al cirtii In Search of Excellence (In cdutarea
excelentei)

EXPERTI IN MARKETING

»De ce citesti aprecierile despre aceasta carte? Simplu, pentru
ca tu ai Incredere 1n (unii dintre) noi. Increderea conduce totul
in lumea noastra prea rapida, ,nebranduita“ Asa ca ai Incredere

8 Volumul a aparut in limba roména la editura Curtea Veche, in 2013, cu
titlul Cine mi-a luat cascavalul? (N.red.)

9 Carte publicata tot la editura Curtea Veche, in 2001, cu titlul Manager la
minut (N.red.)
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in ce-ti spun: asta e o carte importanta. Covey cel tanar a scris o
carte care conteaza.”

— Seth Godin, autorul cartilor Small is the New Big'’ (Mic
inseamnd noul mare) si Permission Marketing (Marketing
de permisiune)

,Dupa ce Inchizi proiectorul, iesi din Power Point si iti inchei
prezentarea ofertei, majoritatea acordurilor se rezuma la o in-
trebare simpla: aveti incredere unii in ceilalti? Aceasta carte este
o explicatie valoroasa si oportuna a modului in care poti avea
incredere si a modului In care poti fi de incredere.”

— Guy Kawasaki, autorul cartii The Art of the Start
(Arta inceputului); Managing Director, Garage Technology
Ventures

,Consumatorii devin ambivalenti in fata institutiilor politice ne-
limitat de corupte in timp ce detecteaza problemele sociale pe
care acele organe trebuie sa le abordeze. Viteza increderii ofera
o cale spre tipul de transparenta pe care oamenii vor continua
sa-1 ceara din ce In ce mai mult din partea firmelor, corporatiilor
si politicienilor

— Faith Popcorn, Marketing Futurist, autoarea cartii
The Popcorn Report (Raportul Popcorn)

»Tot ce se Intdmpla In marketing arata spre realitatea conform
cdreia companiile profitabile sunt acelea care au castigat in-
crederea publicului lor. Increderea nu poate fi supraestimati.
Stephen M.R. Covey duce aceasta realitate cu un pas mai de-
parte furnizand nu doar valoarea increderii, ci de asemenea,

10 Volumul a aparut in limba roména in 2008, la editura Brandbuilders, cu
titlul Viitorul apartine companiilor mici (N.red.)
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modalitatea de a o obtine. Viteza increderii este cartea de initie-
re suprema.”

— Jay Conrad Levinson, parintele Marketingului Guerilla;
autorul seriei de carti Guerilla Marketing (Marketingul de
guerild)™

,2Liderii buni stiu incotro merg. Adeptii au incredere ca este di-
rectia potrivitd. Fara incredere, nu ajungi nicaieri.”

— Jack Trout, autorul cartii Trout on Strategy (Trout despre
strategie'?); coautorul cartii Positioning (Pozitionarea)

EXPERTI IN MEDIA

,In lumea legii si a politicii, absenta increderii a reusit tot ceea
ce descrie Stephen: sa promoveze divizarea si deziluzionarea,
sa exacerbeze relatii bazate pe reguli birocratice si, in cele din
urma, sa genereze crezuri si comportamente care servesc la dis-
trugerea unei societati libere si civile. De nepretuit pentru fiecare
american, Viteza increderii furnizeaza instrumentele care pot
restabili transparenta, onestitatea si increderea unei natiuni ce
are nevoie de ele.”

— Catherine Crier, fost judecator; autoare de carti bestseller;
gazda emisiunii Catherine Crier Live pe Court TV

JViteza increderii furnizeaza dovezi convingatoare si informatii
nepretuite despre cum poate dezvoltarea increderii — pe baza
caracterului si a competentei autentice, transparente — sa ma-
reasca viteza si profiturile. Stephen M.R. Covey arata cum com-
ponentele grele, masurabile ale Increderii pot de asemenea crea,

11 Serie aparuti la editura Busine$$ Tech (N.red.)
12 Volumul aparut cu acest titlu in 2008, la editura Brandbuilders (N.red.)
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cimenta si spori toate relatiile profesionale si de afaceri. Viteza
increderii este o lucrare inovatoare si ar trebui sa fie cititda de
toata lumea.”

— Ken Lindner, autorul cartii Crunch Time: 8 Steps on Ma-
king the Right Life Decisions at the Right Times (Momentul
de cumpdnd: 8 pasi pentru a lua decizia corectd de viatd in
momentele potrivite)

,Covey se focalizeaza in mod genial asupra acelei pietre de te-
melie a capitalismului democratic trecute cu vederea — incre-
derea. Precum aerul pe care il respiram, noi luam prea des de-a
gata acest lucru intangibil important. Asa cum clarifica Covey, noi
facem asta pe riscul nostru competitiv suprem.”

— Steve Forbes, presedinte si CEO, Forbes

»Aceasta carte poate schimba vieti cand vine vorba de a construi
relatii personale si profesionale de Incredere. Covey ne ajuta sa
intelegem cum sa cultivam si sa inspirdm incredere imediata in
orice intalnire, care este fundamentul pentru succesul adevarat
si de durata in viata. O lectura foarte interesanta si edificatoare.”

— Larry King

,Vrei sa fii o forta pozitiva irezistibila? Combina responsabilita-
tea personala cu compasiunea si respectul fata de ceilalti! Vrei
sa stii cum sa faci asta perfect? Citeste Viteza increderii!“

— Dr. Laura Schlessinger, gazda la radio sindicalizat inter-
national; autoarea cartii The Proper Care and Feeling of
Marriage (Grija si sentimentul adecvate in cdsnicie)
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EXPERTI DIN GUVERN, EDUCATIE S| SANATATE

JViteza increderii este cartea absolut potrivita pentru vremurile
noastre — inspiratoare, confera putere si imediat utild. Oameni
din toate palierele vietii, oriunde in lume, vor beneficia de pe
urma mesajului sau important: a investi In integritate si a culege
dividendul de incredere poate intari afacerile si imbogati vieti.”

— Rosabeth Moss Kanter, Harvard Business School;
autoarea bestsellerului Confidence: How Winning Streaks
amd Losing Streaks Begin and End (Incredere: cum incep
si se sfdrsesc urmele castigului si urmele pierderii)

«Viteza increderii vine intr-un moment in care ,increderea“ pare
sa se indrepte 1n viteza spre lista speciilor in pericol de dispari-
tie. Asta se va schimba pe masura ce oamenii citesc perspective-
le si Indrumarile lui Stephen M.R. Covey, interdictiile si
recomandadrile pentru a crea incredere autentica in relatii, afa-
ceri, sport, politica si viatd. Numele ,Covey* a ajuns sa reprezin-
te excelenta. Aceasta carte continud traditia.»

— John R.Wooden, antrenor emerit la UCLA Basketball;
autorul cartilor My Personal Best (Cele mai bune perfor-
mante personale) si Wooden on Leadership (Wooden
despre leadership)

JViteza increderii este o carte minunata. Este usor de citit, practica
silarg aplicabila. Oricine are nevoie sa duca la bun sfarsit sarcini
mai rapid, Intr-un mod mai eficace si cu mai putina frictiune tre-
buie sa o citeascad.”

— Clayton M. Christensen, profesor, Robert & Jane Cizik,
Harvard Business School

»Desi suna ca un cliseu, Viteza increderii trebuie neapdrat citita de
oricine doreste sa conduca o natiune, o companie, o familie sau
chiar pe sine in aceste vremuri turbulente. Ca student si practicant
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de ani de zile al principiilor Covey in spitale militare, centre me-
dicale si posturi care se ocupa de personal, precum si ca CEO al
unei asociatii medicale nationale, eu nu am fost niciodata capabil
sa distilez esenta leadershipului la fel de clar precum a facut-o
Stephen M.R. Covey. Aceasta carte este o lectura fundamentala
pentru oricine doreste sa conduca Intr-o lume a polaritatii, ci-
nismului si dezamagirii.”

— Charles H. Roadman, general-locotenent si general-chirurg
USAF (retras) in Fortele Aeriene ale Statelor Unite ale
Americii

,Stephen M.R. Covey a scris o carte de inaltd tinuta despre
importanta Increderii. Directorii nostri vor avea multe de bene-
ficiat de pe urma lecturii acestei carti. Ii va ajuta pe masuri ce
creeaza legdturi de incredere Intre profesori si intre profesori si
elevii lor. Aceasta carte trebuie neaparat citita.”

— Pedro Garcia, doctor in psihopedagogie, director de scoli,
Metropolitan Nashville Public Schools

»La scurt timp dupa ce a devenit decanul Facultatii de Medicina
de la UTMB Galveston, i-am dus pe cativa dintre liderii mei cheie
sa-1 asculte pe Stephen vorbind despre Viteza increderii. Spusele
lui si-au gasit ecou 1n noi toti. Stephen si echipa sa au lucrat cu
grupul de leadership UTMB in ultimul an si ne-au daruit atat
perspective, cat si instrumentele continue pentru a elimina , tensiu-
nea noastra“ privind Increderea, ajutdndu-ne sa devenim cu ade-
varat o comunitate productiva. Principiile si planurile de actiune
expuse de Stephen sunt universale. Oricine face parte dintr-o
echipa de leadership ar trebui sa citeasca Viteza increderii.

— Dr. Valerie M. Parisi, MPH!3, MBA', decan al Facultatii
de Medicina si rector al University of Texas Medical Branch

13 Masterat in Sdnatatea publica (N.red.)
14 Masterat in Administrarea afacerilor (N. red.)
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»Stephen M.R. Covey a cercetat conceptul increderii in esenta
sa si a furnizat date temeinice, convingatoare, pentru a arata
amploarea prapastiei de Incredere dar, mai important, pentru a
furniza solutii ale increderii distruse. Eu gasesc exemple zilnice
ale vitezei si zelului pe care o relatie de incredere le produc,
iar principiile comportamentale ale lui Stephen permit ca cele
mai dificile decizii ale noastre sa fie luate mai iute si cu mult mai
putina nervozitate. Aceasta carte are o putere enorma de a-ti
schimba viata si organizatia.”

— Prof. dr. Dave Gyler, administrator scolar, Charlotte
County, Florida

,In mareata traditie a cuvintelor lui Covey, Viteza increderii a ac-
centuat si a clarificat o Intelegere in profunzime a puterii incre-
derii. Oameni de inaltd performanta si de mare succes in afaceri
si sportarata un nivel de incredere si Intelegere care ii separa de
competitorii lor. Covey a validat aceasta insemnatate in relatiile
noastre si in viitoarele noastre succese in Viteza increderii.

— Pete Carroll, antrenor principal de fotbal al campioanei
nationale USC Trojans

EXPERTI IN DEZVOLTAREA PERSONALA
S| PROFESIONALA

»Relatiile care vor rezista testului timpului sunt construite pe o
fundatie a Increderii de durata. Covey ne ofera schita pentru a
invata cum sa aplicam acest principiu cu oamenii importanti din
viata noastra.”

— Dr. John Gray, autorul cartii Men Are from Mars, Women
Are from Venus®

15 Volum apdrut in limba romana cu titlul Barbatii sunt de pe Marte, feme-
ile sunt de pe Venus, editura Vremea, 2014 (N.red.)
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,In Viteza increderii, Stephen M.R. Covey ilumineaza ca un expert
conexiunile dintre credibilitate si productivitate intr-un mod ca-
re-ti va schimba pentru totdeauna perceptia asupra increderii.”

— Anthony Robbins, autorul cartilor Awaken the Giant
Within® si Unlimied Power'’

JViteza increderii explica iIn mod genial felul in care increderea
este cea mai scurta cale spre rezultate. Daca vrei rezultate rapide,
am Incredere ca o sa-ti placa aceasta carte la fel de mult pe cat
mi-a placut si mie.”

— Robert G. Allen, autorul bestsellerurilor New York Times:
Multiple Streams of Income (Sursele multiple de venit) si
Cracking the Millionaire Code: Your Key to Enlightened
Wealth (Cum sd descifrezi codul milionarilor: cheia ta spre
o0 bundstare inteleaptd)

»Cunosc importanta increderii. Sa fii prins de cineva cu funii in
timp ce traversati o intindere de gheata plina de crevase este
scenariul suprem de incredere. In munti, viata mea este ade-
sea in mainile colegilor mei de echip3, iar a lor intr-a mea. Un
asemenea angajament este bazat pe o incredere enormg, asa
cum se Intampla si in mare parte din viata. Cartea lui Stephen
este plina de continut despre sustinerea si cladirea Increderii.
E o carte care trebuie neaparat citita.”

— Erik Weihenmayer, ,tipul orb care a urcat pe Everest*;
autorul cartii Touch the Top of the World (Atinge vdrful
lumii)

Volum aparut la editura Act si Politon sub format audiobook, cu titlul
Trezeste uriasul din tine (N.red.)

Cartea a aparut in limba romana cu titlul Putere nemdrginitd atat in
formatul clasic, la editura Amaltea, cat si sub forma de audiobook la
editura Act si Politon (N.red.)
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»Daca vrei sd-ti accelerezi drumul spre bunastare, trebuie sa ai
incredere neconditionata ca maximizezi castigurile. Aceasta carte
minunata iti va spune cum.”

— Mark Victor Hansen, co-creatorul seriei bestseller nr. 1
New York Times Chicken Soup for the Soul'®; coautor al
cartilor Cracking the Millionnaire Code (Cum sd descifrezi
codul milionarilor) si The One Minute Millionaire®®

JIncrederea nu este un ornament de purtat sau de indepartat in
functie de situatie sau cultura. Fiecare lider politic, de afaceri, de
familie sau lider educational, in fiecare natiune, trebuie sa inter-
nalizeze conceptele de baza din aceasta carte care apare o data
la un mileniu. Stephen a identificat liantul sinergetic care ne per-
mite sd ramanem Impreund. Aceasta singura realizare iti poate
schimba viata. Asta e cea mai buna carte scrisa de un Covey de la
7 Habits (Cele sapte obisnuinte) incoace.”

— Dr. Richard Carlson, autorul cartilor Don’t Sweat the
Small Stuff?’ si Don’t Get Scrooged (Nu deveni zgdrcit)

EXPERTI IN RESURSE UMANE SI INVATARE

«Sa cladesti incredere este una dintre cele mai importante pro-
vocdri cu care se confrunta societatea noastra astazi. Viteza in-
crederii este un cadou grozav, o resursa indispensabild pentru
lideri din toate cele trei sectoare determinate sa cladeasca si
sd inspire Incredere in toata organizatia. ,Cele cinci valuri de

18 Volum aparut in limba roméana in 2012, la editura Adevar Divin, cu titlul

Supd de pui pentru suflet (N.red.)
Cartea a fost publicata de editura Amaltea In 2003, cu titlul Milionar la

minut (N.red.)

20 Volum apdrut in limba romana in 1999, la editura Vremea, cu titlul

Nu-ti bate capul cu mdruntisurile (N.red.)
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incredere” vor deveni o sustinere puternica pentru lideri eficace,
cu principii, ai viitorului.»

— Frances Hesselbein, presedinta The Leader to Leader
Institute (fosta Fundatie Peter F. Drucker)

,Cartea lui Stephen este o resursa fantastica despre modurile de
a stabili, cladi si dezvolta increderea in intreaga baza constituenta
a organizatiei tale. Aceastd carte este o lecturad fundamentald
pentru toti liderii din noua noastrd economie global3, care inteleg
si apreciaza transparenta si onestitatea. Este ceea ce noi, ca lideri,
ar trebui sa avem In totalitate in vedere!”

— Ann Rhoades, presedinta a People Ink; fosta vicepresedinta
executiva pentru People, JetBlue Airways

,Increderea este baza esentiald pentru orice relatie solida. Prin
aceasta carte atat de bine scrisd, Stephen ne-a ajutat pe noi toti sa
privim mai profund felul in care putem face ca increderea sa fie
esenta vietii noastre personale si profesionale.”

— Fred Harburg, fost presedinte si Chief Learning Officer
la Motorola University

JIncrederea este liantul care leagi oameni, procese si medii mi-
nunate si care asigurad succesul pe termen lung. Daca aceasta
componentd importanta lipseste, tot restul se destrama. Viteza
increderii merge in sfarsit la tinta spre care altii doar au privit.
Stephen M.R. Covey ne ofera procesul de gandire si structura pen-
tru a stabili, repara si cultiva relatii de incredere pe viata in fie-
care aspect al vietii noastre. Lasd vindecarea sa inceapa!“

— Rita Bailey, CEO, QVF Partners; coautoare a cartii Desti-
nation Profit (Destinatia profit); fosta conducatoare a
University for People, Southwest Airlines



«Intr-o ,lume platd“ increderea este ,sosul secret” care sporeste
semnificativ Invatarea, relatiile si rezultatele. Perspectiva inova-
toare a lui Covey ca increderea este o competentd e atat revo-
lutionara, cat si imediat practica. Persoane CEO si Chief Learning
Officer vor accepta Viteza increderii ca o strategie autentica si
realizabila — o harta — pentru a creste eficacitatea organizatii-
lor si liderilor lor.»

— Elliott Masie, CEO, The Learning CONSORTIUM
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Sotiei mele, Jeri,
pentru incurajarea ei constantg,
incredibila bundtate

si increderea din belsug






‘ MULTUMIRI

Sunt foarte recunoscator atat de multor oameni care m-au
ajutat ca aceasta carte sa fie posibila! Ma simt umil si bine-
cuvantat de contributiile altora, iar sentimentele mele sunt
exprimate excelent de Albert Einstein, care a spus: ,In fiecare
zi tin sa-mi reamintesc mie Insumi ca viata mea interioara si
cea exterioara sunt bazate pe munca altor oameni, fie ei vii si
morti, si ca trebuie sa ma straduiesc pentru a oferi in aceeasi
masura cum am primit si inca primesc.“ Asa stau lucrurile si
cu aceasta carte. Nu ar fi putut fi scrisa fara ajutorul atat de
multor oameni, carora le sunt profund recunoscator.

Multumiri speciale talentatei Rebecca Merrill pentru aju-
torul ei magnific la fiecare parte a acestui demers, in special
pentru perspectivele ei asupra scrisului. Fara ajutorul ei cre-
ativ, inca am vorbi despre aceasta carte in loc sa o citim.

De asemenea, multumiri:

e lui Greg Link — , Linkul“ din CoveyLink si un prieten si
partener de afaceri uimitor si vizionar — pentru per-
spectiva, pasiunea, curajul si influenta sa fabuloase.

e lui Berry Rellaford, pentru colaborarea, consultarea si
incurajarea sa nepretuite, inca de la inceput.
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lui Gary Judd, pentru remarcabilele sale idei, pentru
indrazneala sa si disponibilitatea de a risca.

altor membri ai echipei extinse CoveyLink, pentru sus-
tinerea, ajutorul si incurajarea lor continue, incluzand
pe Ryan Cook, Joshua Covey, Shane Cragun, Chuck
Farnsworth, Tami Harmon, Robyn Kaelin, David Kas-
person, Suzanne Leonard, Kendall Lyman, Todd King,
Craig Pace, Candie Perkins si Holly Whiting. Multumiri
de asemenea lui Han Stice, cercetdtorul nostru, pentru
munca grea si sarguinta sa, Daviei King, stagiara noas-
tra, pentru ajutorul ei in etapele de inceput, si lui Mary
Wentz pentru munca sa in transcriere.

surorii mele Cynthia Haller, pentru numeroasele ei
contributii, in special povestile si ideile ei care, sper,
m-au ajutat sa fac aceasta carte mai interesanta.
surorilor mele Maria Cole si Catherine Sagers, pentru
ideile, sugestiile si sfaturile lor privind imbunatatirea
manuscrisului.

lui Pam Walsh si Kevin Cope, pentru ca mi-au dat cura-
jul sa preiau acest proiect.

editorului meu, Dominick Anfuso, pentru ca a crezut
in aceasta carte inca de la Inceput, si Intregii echipe
Simon & Schuster pentru contributiile sale valoroase.

numerosilor nostri clienti, care furnizeaza un labo-
rator permanent pentru a aplica si valida abordarea
Viteza increderii si pentru aportul si feedbackul atat
de multor oameni — in special pentru perspectivele
minunate asupra ,Vitezei inteligente de la un grup
extrem de sinergetic la Sundance, incluzand pe Beth
DiPaolo, Sandy Staton si Joan Porraz.
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e multor altora care au citit si au revizuit diferite etape
ale manuscrisului, incluzand pe Bob Allen, Paul Brock-
bank, Kim Capps, Jean Crowther, Tom Crum, Dave Fair-
banks, Dottie Gandy, Joseph Grenny, Bob Guindon, Greg
Jewkes, Eric Krueger, Annie Link, Carol Maero-Fetzer,
Alex Mandossian, Will Marre, Mette Norgaard, Von
Orgill, Tally Payne, Rebecca Saltman, Paul Sanders,
Steve Shallenberger, Michael Simpson, James Skinner,
Carolyn Strauss, Kylie Turley, Tim Welch, Tessa White
si Lisa Williams. Feedbackul lor a fost instructiv, totusi
intotdeauna de confirmare.

Cu profunda gratitudine, le multumesc parintilor mei,
Sandra si Stephen R. Covey, pentru influenta lor profunda
asupra vietii si gandirii mele. Le multumesc totodata multor,
multor altor lideri de opinie, dintre care unii sunt mentionati
pe parcursul cartii, pentru influenta lor asupra gandirii si
elaborarii acestei carti pe parcursul ultimilor 10 ani.

Cel mai important, i sunt recunoscator si Ii multumesc
lui Dumnezeu pentru binecuvantarile, perspectivele si susti-
nerea pe care am simtit-o de-a lungul acestui proiect. Pentru
mine, El este sursa tuturor principiilor care aduc bucuria si
succesul in viata.
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PREFATA

Cum poate un tata sa-si ,laude” fiul si sa-si pastreze credibili-
tatea — n special In privinta unei carti despre Incredere?

Ia in considerare urmitorul lucru. In cei trei ani in care
i-am ncredintat lui Stephen rolul de CEO in compania mea,
Covey Leadership Center, vanzarile companiei aproape s-au
dublat si profitul a crescut cu peste 1 200 la sutd. De-a lungul
acelei perioade, compania s-a extins In 40 de tari, iar valoarea
actiunilor a crescut de la 2,4 milioane de dolari la 160 de mi-
lioane de dolari, cat era la momentul fuziunii pe care a pus-o
la punct cu Franklin Quest pentru a forma FranklinCovey.

Cum s-a realizat asta sub leadershipul lui Stephen? Intr-un
cuvant — incredere. Datoritd caracterului si competentei sale,
oamenii au avut Incredere 1n Stephen. De asemenea, el a ex-
tins increderea catre altii. Efectul sinergetic de a inspira si a
oferi Incredere a dezlantuit un nivel de performanta pe care
noi nu il mai experimentaseram si aproape toti cei asociati cu
acele evenimente au privit transformarea drept experienta
supremad, cea mai exaltanta si inspiratoare din cariera lor in
afaceri.

Apropo, Stephen era fiul in varsta de sapte ani, cel ,,verde
si curat” despre care am scris in cartea mea Cele 7 obisnuinte
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ale persoanelor extraordinar de eficace’. Vei fi interesat (cum
am fost eu) sa citesti ,povestea in varianta lui“ in aceasta
carte. Din perspectiva mea, deprinderea lui Stephen de a ne
mentine gradina ,verde si curata“ a stabilit un tipar de excelen-
ta care a continuat pe parcursul vietii sale si s-a manifestat in
modul in care mi-a transformat compania, a dus la bun sfarsit
un numadr de proiecte de leadership, training si consultanta
de succes si a creat aceasta carte — precum si in tot restul
lucrurilor pe care le-a facut.

TREI MOTIVE PENTRU CARE iMI PLACE
ACEASTA CARTE

Exista trei motive pentru care cred ca aceasta carte va deveni
clasica. In primul rand, vizeazi fundamentele. In al doilea rand,
este profund3, practici si cuprinzitoare. In al treilea rand, in-
spira speranta. Permite-mi sa comentez fiecare motiv, pe rand.

In primul rand, aceasti carte atacd rdddcina problemei.
Henry David Thoreau a spus ca ,la fiecare o mie de oameni
care ciopartesc buruienile, exista unul care le taie de la rada-
cind“, Putem vedea cu usurinta cat de important este sa ,ataci
problema de la radacina“ in alte dimensiuni — de exemplu,
cand compari impactul focalizarii pe prevenirea bolii in loc
de a o trata pur si simplu sau focalizarea pe prevenirea in-
fractiunilor in locul simplei apliciri a legii. In aceasti carte,

incepi sa vezi asta in domeniul afacerilor unde, in loc de

1 Titlul original, The 7 Habits of Highly Effective People. Volum aparut in
format clasic In 2014, la editura Allfa, cu titlul Cele 7 deprinderi ale per-
soanelor eficace, iar sub forma de audiobook, cu titlul Cele 7 obisnuinte
ale persoanelor extraordinar de eficace lectii puternice de schimbare
personald poate fi gasita la editura Act si Politon (N.red.)
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conformitate, focalizarea este pe optimizare prin dezvoltarea
unui caracter etic, a motivatiei transparente si a fnaltei com-
petente in obtinerea rezultatelor sustinute, superioare.

E ironic, dar din experienta mea in jurul lumii, respectarea
legii Sarbanes-Oxley? (sau echivalentul ei) a eclipsat focaliza-
rea pe asa-numitele abilititi soft?, precum increderea. In sala
Jtronului®, directorii financiar-contabili si auditori au inlo-
cuit dezvoltatorii de oameni si strategii in resurse umane. In
acelasi timp, unul dintre cele mai fierbinti subiecte de astazi
este etica — discutii despre etica, curriculumul eticii, train-
ingul de etica, codurile eticii. Aceasta carte aratd cd, desi etica
este in esenta importanta si necesara, este absolut insuficien-
ta. Arata ca asa-numitele lucruri soft sunt hard, masurabile si
au impact asupra tuturor celorlalte lucruri legate de relatii,
organizatii, piete si societati. Succesul financiar provine din
succesul pe piata, iar succesul pe piata provine din succe-
sul la locul de munca. Trupul si sufletul acestui lucru este
increderea.

Aceasta lucrare depdaseste cu mult nu doar munca mea, ci
de asemenea tot ce am citit despre acest subiect — increde-
rea. Depadseste comportamentul etic in leadership, simpla
»supunere”. Patrunde adanc in adevarata ,intentie” si ade-
varatul plan al sufletului unei persoane si apoi in tipul de
»,competenta“ care merita o incredere publica consecventa.
Gandeste-te pur si simplu la asta — fie ca definesti increde-
rea drept credinta reciproca, sau loialitate, sau comportament

etic, fie ca ai de-a face cu roadele sale privind consolidarea si

2 Lege din 2002 in SUA, de protejare a investitorilor, urmare a prabusiri-
rii unor mari companii si a unor scandaluri financiare din 2001 (N. tr.).

3 Abilitatile soft (soft skills) sunt cele social-comportamentale, culturale,
interpersonale. Ele se opun abilitatilor hard (hard skills) In categoria
cdrora intra cele tehnico-economice (N. tr.).
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munca In echipa si sinergia, Increderea este radacina suprema
si sursa influentei noastre.

Pe masura ce vei citi aceasta carte, te va inspira sa gandesti
ca ,un ecologist social astfel incat sa vezi relatiile dintre
toate lucrurile si faptul c3, In cele din urm3, radacina tuturor
lucrurilor este increderea. Ofera o perspectiva largita si un
proces secvential pentru a transforma o cultura a increderii
scazute Intr-una a increderii ridicate.

In al doilea rand, aceasti carte prezintd un model de in-
credere profund, practic si cuprinzdtor. Te conduce printr-o
abordare din interior spre exterior pana la Cele 5 Valuri de
incredere. Precum o pietricica aruncata intr-un iaz, trece de
la sine la relatiile cu ceilalti, la relatii cu toti actionarii, inclu-
siv cu societatea. Prin intermediul exemplelor semnificative
si practice, arata cum se aplica principiile In mod universal,
fie ca este vorba despre o relatie personala sau individuala,
o familie, o afacere, o scoald, un spital, un departament de
guvern, o unitate militara sau o organizatie ,non-profit".

In al treilea rand, aceasti carte respira sperantd. Pe ma-
surd ce treci de la un capitol la altul, incepi sa te simti optimist
si inspirat ca, indiferent de situatie sau cat de scazut e nivelul
de incredere, poti deveni un agent activ 1n a stabili sau resta-
bili increderea si in a reconstrui relatii, iar asta nu iti ia ,0
vesnicie“. Pe masura ce Stephen impartaseste propriile povesti
si povestile altora despre situatii nepldcute, toxice, costisitoa-
re, lente, simti ca nu esti singur si ca ai mai multa putere. Ai
credinta ca poti face si tu la fel, si vrei sa faci, iar asta intr-un
mod sustenabil.
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FACTORUL-CHEIE INTR-0 ECONOMIE
GLOBALA

Pe masura ce ne miscam mai rapid intr-o realitate globala tot
mai transparent interdependentd, increderea este mai cruci-
ala pentru cariera ca niciodata. Interactiunile mele cu lideri
de business din toatd lumea au scos din ce In ce mai mult in
evidenta ca ,viteza de pe piata“* este acum arma competitiva
suprema.

Increderea scazuti provoaci frictiune, fie cd e cauzati de
comportament neetic, fie de cel etic, dar incompetent (pentru
ca nici macar bunele intentii nu pot inlocui vreodatd judecata
proastd). Increderea scizuti este cel mai mare cost in viati si
organizatii, inclusiv in familie. increderea scizuti creeazi
interese si politici ascunse, conflicte interpersonale, rivalitati
interdepartamentale, gandire de tip ,pierdere-castig®, co-
municare defensiva si protectoare — toate reducand viteza
increderii. Increderea scizuta incetineste totul — fiecare de-
cizie, fiecare comunicare si fiecare relatie.

Pe de alta parte, Increderea produce viteza. Si, asa cum
arata Stephen, cea mai buna cheie pentru cladirea increderii
o reprezinta ,rezultatele“. Rezultatele construiesc loialitatea
de brand. Rezultatele inspira si pun in actiune o cultura a casti-
gului. Obtinerea constanta de rezultate nu doar ca-i face pe
clienti sa-si inmulteasca comenzile, dar ii si obligd totodata
sa te recomande constant altora. Astfel, clientii tai devin su-
porterii tai cheie, oamenii tai cheie de vanzari si de marketing.
In plus, rezultatele castiga increderea executivilor pragmatici
si a fortei de munca. De asemenea, rezultatele consecvente

+ In original, speed-to-market, expresie tot mai folosita azi in lume, cu
referire la introducerea cat mai rapida a unui produs pe piata (N. tr.).
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asaza furnizorii sub ,cortul principal” ca parteneri strategici,
ceea ce este foarte vital In aceasta noua economie globalg, de
clasa mondiald, bazata pe cunostintele muncitorului.

Increderea este ca un strat acvifer — un urias bazin de
apa sub pamant care alimenteazi toate puturile subterane. In
afaceri si In viata, aceste puturi sunt adesea numite inovatie,
echipe complementare, colaborare, putere, Six Sigma si alte
expresii din Managementul Calitatii Totale, loialitate de brand
sau alte initiative strategice. Aceste puturi alimenteaza ele in-
sele rauri si fluxuri de interactiune umand, comert in afaceri
si incheiere de acorduri. Ele ofera calitatea sustenabila tutu-
ror relatiilor, incluzand relatii de familie, relatii interdeparta-
mentale, relatii de zi cu zi cu furnizorul si clientii — de fapt,
orice efort de a avea o contributie sustenabila.

CUVANT DE FINAL

Aceasta carte este o cura placuta de lectura, evaluabild, prag-
matica, despre un subiect extrem de actual in aceasta noua
Jume platd“® in care tradim acum. Provine nu doar din expe-
riente personale si anecdotice, ci e bazata si pe cercetari em-
pirice care demonstreaza cum poate fi viteza increderii luata
in calcul in cazul tuturor masuratorilor din interiorul orga-
nizatiilor si relatiilor. Masurarea este ceea ce face acest mate-
rial atat de intransigent, practic si atat de credibil.

Vazandu-1 pe Stephen sapand atat de adanc si mergand
dincolo de propria mea gandire, adaugand informatii si viziuni

5 Sintagma {i apartine lui Thomas Friedman: progresul tehnologiei infor-
matiei face ca In lume s nu mai existe obstacole in calea comunicarii si
colaboradriidintr eoameni, organizatii etc. (N. tr.).
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noi si semnificative, sunt deopotriva foarte mandru si plin de
recunostintd. Pe subiectul celei mai importante nevoi si celui
mai important subiect din viatd — Increderea —, eu cred ca
Stephen a atins un nou apogeu, atat ca model/practicant, cat
si ca un lider de opinie serios si competent.

Sper ca sa te bucuri si sa beneficiezi de pe urma acestei
lecturi. Eu, unul am facut-o cu siguranta.

Stephen R. Covey






SINGURUL LUCRU CARE
SCHIMBA TOTUL

Exista un singur lucru care e comun tuturor indivi-
zilor, relatiilor, echipelor, familiilor, organizatiilor,
natiunilor, economiilor si civilizatiilor din toata lu-
mea — un lucru care, odata indepartat, va distruge
cel mai puternic guvern, cea mai de succes afacere,
cea mai prospera economie, cel maiinfluent leader-
ship, cea mai grozava prietenie, cel mai puternic
caracter, cea mai profunda dragoste.

Pe de alta parte, daca este dezvoltat si echilibrat,
acest singur lucru are potentialul de a crea un suc-
ces si o prosperitate fara seaman in fiecare dimen-
siune a vietii. Totusi, este cea mai putininteleas3, cea
mai neglijata si cea mai subestimata posibilitate a
vremurilor noastre.

Acest singur lucru este increderea.

Increderea are impact asupra noastra 24 ore din
24,7 zile din 7, 365 de zile pe an. Ea sprijina si afec-
teaza calitatea fiecarei relatii, fiecarei comunicari,
fiecarui proiect de munca, fiecarei afaceri cu risc,
fiecarui efortin care suntem angajati. Schimba cali-
tatea momentului prezent si altereaza traiectoria si
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deznodamantul fiecarui moment viitor din viata noas-
tra — atéat la nivel personal, cat si profesional.

Contrar a ceea ce cred majoritatea oamenilor,
increderea nu este o calitate delicata, iluzorie pe care
fie o ai, fie nu 0 ai — mai degraba ins3, increderea
este un bun pragmatic, tangibil, realizabil, pe care il
poti crea — mult mai repede decat probabil crezi tu
ca e posibil.

Desi scandalurile corporatiste, amenintarile te-
roriste, intrigile de birou si relatiile destramate au
creat Tncredere scazuta pe aproape fiecare front,
eu sustin ca abilitatea de a stabili, creste, extinde si
restabiliincrederea nu este vitald numai pentru sta-
rea noastra de bine personala si interpersonala —
ci este competenta-cheie in leadershipul din noua
economie globala.

Sunt convins de asemenea c3, in fiecare situatie,
nimic nu este la fel de rapid precum viteza increde-
rii. Si, contrar parerii populare, increderea este ceva
in legatura cu care poti face ceva. De fapt, poti deve-
ni mai bunin a o crea!



NIMIC NU ESTE LA FEL DE
RAPID PRECUM VITEZA
INCREDERII

Viteza se manifestd atunci cdnd oamenii... au cu
adevdrat incredere unul in celdlalt.

— EDWARD MARSHALL

Dacd nu esti rapid, esti mort.

— JACK WELCH

N-am sa uit niciodata o experienta pe care am avut-o acum
cativa ani cand am facut un scurt stagiu intr-o firma impor-
tanta de investitii bancare din New York. Tocmai iesiseram
dintr-o sedinta foarte epuizanta, in timpul careia devenise
evident ca existau probleme interne serioase de incredere.
Aceste probleme incetineau lucrurile si afectau negativ mun-
ca. Liderul senior mi-a spus in privat: ,Aceste sedinte sunt
disfunctionale si o pierdere de vreme. Pur si simplu, nu am
incredere in «Mike». Nu am Incredere in «Ellen». De fapt,
mi-e greu sa am incredere in oricine din acest grup.”

Eu am spus: ,Ei bine, de ce nu lucrezi la sporirea
increderii?“
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El s-a intors spre mine si a raspuns serios: , Uite, Stephen,
trebuie sa intelegi ceva. Fie ai Incredere, fie nu ai. Noi nu avem
si nu putem face nimic in legatura cu asta.”

Eu nu sunt deloc de acord. De fapt, atat viata mea perso-
nald, cat si munca mea de specialist in afaceri, din ultimii 20 de
ani, m-au convins ca exista multe lucruri pe care le putem face
in legatura cu asta. Noi putem spori increderea — mult mai
repede decat am putea crede — si asta va avea un impact urias,
atat asupra calitatii vietilor noastre, cat si asupra rezultatelor
pe care suntem capabili sa le obtinem.

Tu poti avea toate datele si cifrele, toate dovezile
concludente, toatd sustinerea pe care o vrei, dar
dacd nu inspiri incredere, nu vei ajunge nicdieri.
— NAILL FITZGERALD, FOST PRESEDINTE
UNILEVER

PROBLEMA INCREDERII AFECTEAZA
PE TOATA LUMEA

In timp ce vorbesc cu publicul din toata lumea despre Viteza
increderii, aud In mod repetat exprimarea frustrarii si descu-
rajarii, cum ar fi:

Nu suport intrigile de la muncd. Md simt sabotat de colegii
mei. Mi se pare cd toatd lumea isi urmdreste numai propriul
interes §i face orice ca sd reuseascd.

M-am ars foarte tare in trecut. Cum pot sd mai am eu vreo-
datd suficientd incredere in cineva incdt sd avem o relatie
adevdratd?
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Lucrez intr-o organizatie care e impotmolitd in birocratie.
Ne ia o vegnicie sd ducem ceva la bun sfdrsit. Trebuie sd
obtin autorizatie pdnd si ca sd cumpdr un creion!

Pe mdsurd ce copiii mei cresc, md ascultd tot mai putin.
Ce potsd fac?

Mi se pare cd realizdrile mele la muncd sunt cu greu recu-
noscute sau apreciate.

Am ingelat prosteste increderea cuiva care era extrem de
important pentru mine. Dacd as putea apdsa tasta ,inapoi”
si sd iau decizia in mod diferit, as face-o pe nerdsuflate. Dar
nu pot. Voi fi vreodatd capabil sd reconstruiesc relatia?

Trebuie sd merg ca pe oud la muncd. Dacd spun ce gan-
desc cu adevdrat, sunt concediat... sau imi pierd orice statut
relevant.

Seful meu ne supravegheazd cu atentie pe mine si pe toti
ceilalti de la muncd. Ne trateazd de parcd nu suntem de
incredere.

Cu toate scandalurile, coruptia si derapajele etice din socie-
tatea noastrd de astdzi, md simt de parcd cineva imi trage
presul de sub picioare. Nu stiu ce — sau pe cine — sd mai
cred.

Asadar, ce faci daca te afli intr-una dintre situatiile de mai
sus — sau in orice situatie in care lipsa increderii creeaza
intrigi si birocratie sau pur si simplu incetineste lucrurile?
Accepti situatia ca pe pretul care trebuie platit daca vrei sa faci
afaceri? Sau poti sa faci ceva pentru a contracara sau chiar
schimba asta?

Eu sustin ca poti face ceva in legatura cu asta. De fapt, In-
vatand cum sa stabilesti, sa cresti, sa extinzi sau sa restabilesti
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increderea, poti, In mod pozitiv si semnificativ, sa schimbi
traiectoria acestui moment si a fiecarui moment viitor din
viata ta.

Tehnica si tehnologia sunt importante, dar sd
adaugi si incredere este problema deceniului.

— TOM PETERS, AUTOR DE CARTI DE BUSINESS

SA NE FACEM 0 IDEE DESPRE INCREDERE

Deci ce este increderea? Decat sa dau o definitie complexa,
prefer sa folosesc cuvintele lui Jack Welch, fost CEO la General
Electric. El a spus: ,,0 recunosti cand o simti.

Spus simplu, increderea inseamna credintd. Opusul Incre-
derii — neincrederea — este suspiciunea. Cand ai incredere in
oameni, ai credinta in ei — In integritatea lor si In abilitatile lor.
Cand nu ai incredere In oameni, esti suspicios in legatura cu
ei — 1n legatura cu integritatea, intentiile, capacitatile sau re-
putatia lor. E foarte simplu. Am avut cu totii experiente care
valideaza diferenta dintre relatii care sunt construite pe incre-
dere si cele care nu sunt. Aceste experiente ne spun clar ca
diferenta nu e mica; e dramatica.

Rezerva-ti un minut chiar acum si gandeste-te la o per-
soana cu care ai o relatie de maxima Incredere — poate un
sef, coleg de muncg, client, partener de cupluy, parinte, frate,
copil sau prieten. Descrie aceasta relatie. Cum arata? Cum se
simte? Cat de bine comunicati? Cat de repede puteti duce
lucrurile la bun sfarsit? Cat de mult te bucuri de aceasta
relatie?
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Acum gandeste-te la o persoana cu care ai o relatie de
minima Incredere. Din nou, aceasta persoana ar putea fi ori-
cine de la munca sau acasa. Descrie aceasta relatie. Cum arata?
Cum ti se pare? Cum este comunicarea? Decurge rapid si li-
ber... sau te simti de parca pasesti constant pe un teren minat
si ca esti neinteles? Lucrati impreuna pentru a duce lucrurile
la bun sfarsit... sau e nevoie de o perioada disproportionata
de timp si de energie pentru a ajunge in final la acord si exe-
cutie? Te bucuri de aceasta relatie... sau o consideri obositoare,
dificila si epuizanta?

Diferenta dintre o relatie de maxima incredere si una de
minima Incredere este palpabila! S luam drept exemplu co-
municarea. Intr-o relatie de maxima incredere, poti spune un
lucru gresit si oamenii tot vor intelege ce ai vrut sa spui.
Intr-o relatie de minima incredere, poti fi foarte masurat in
vorbe, chiar precis, iar ceilalti tot vor interpreta gresit.

Poti sa-ti imaginezi ce diferenta ar exista daca ai fi capabil
sa sporesti doza de Incredere in cadrul relatiilor personale si
profesionale importante din viata ta?

Nu poti avea succes fdard incredere. Cuvantul ,incre-
dere” incorporeazd aproape toate lucrurile la care
ndzuiesti si care te vor ajuta sd reusesti. Spune-mi
ce relatie umand poate sd functioneze fdrd increde-
re, fie cd este o cdsnicie, sau o prietenie, sau o inter-
actiune sociald; pe termen lung, acelasi lucru este
adevdrat in afaceri, in special in afacerile care au
legdturd cu publicul.

— JIM BURKE, FOST PRESEDINTE SI
CEO LA JOHNSON & JOHNSON
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CREUZETUL

Una din cele mai formatoare experiente pe care le-am avut
personal in sporirea Increderii s-a Intamplat cu cativa ani In
urma, ca rezultat al fuziunii dintre Franklin Quest si Covey
Leadership Center, pentru a forma FranklinCovey Company.
Dupa cum stie oricine a trecut printr-o fuziune sau o achizitie,
aceste lucruri nu sunt niciodatd usoare. Compania fuzionata
avea puncte forte grozave. Noi aveam oameni minunati, con-
tinut excelent, clienti loiali si instrumente productive. Dar im-
binarea celor doud culturi se dovedea a fi extrem de dificila.
Ca presedinte al unitatii operationale de Training si Edu-
catie, am calatorit la Washington, D.C. pentru a aborda aproa-
pe o treime dintre consultantii nostri in legatura cu subiectul
strategiei diviziei noastre. Insa o intalnire care ar fi trebuit si
ma faca sa o astept cu nerabdare mi-a intors stomacul pe dos.

Cu cateva saptamani inainte, noul CEO al companiei — frus-
trat (ca noi toti, de altfel) de enormele probleme si frictiunea
care coplesisera ceea ce parea a fi o fuziune promitatoare —
programase o sedintd cu toti consultantii din companie.
Intr-un efort de a-i ,scipa“ pe toti de griji, el crease un format
in care noi, ca lideri, aveam sa ascultam orice avea oricine de
spus, dar nu puteam raspunde. Sedinta, programata sa dureze
patru ore, s-a transformat intr-o sesiune ,de varsat naduful”
care a tinut zece ore. Cum nimanui nu-i era permis sa rectifi-
ce, sa corecteze, sa ofere context, sa furnizeze informatii care
lipsesc, sa discute cealalta fata a problemelor sau macar sa
sublinieze dilemele implicate, doar un procent mic din ce s-a
spus a avut acuratete contextuald adevarati. In mare parte,
s-a interpretat gresit, s-a manipulat sau s-a rastalmacit, iar o
parte a informatiilor au fost de-a dreptul gresite. Au existat
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presupuneri, suspiciuni, acuzatii, frustrari. Si, ca lideri, noi am
fost de acord cu reticenta pentru un format in care nu ni se
permitea sa spunem un cuvant.

Pana la final, am ajuns sa avem peste douadsprezece astfel
de sedinte. Intreaga experienta a fost brutal, si, cu pozitia mea
de leadership, eu luasem totul la modul personal. Intrucat
aveam ceva experienta pe Wall Street, stiam ca fuziunile sunt
de regula dificile, dar credeam ca puteam face ce trebuia facut
ca sa ne asiguram ca aceasta functiona.

Problema a fost ca eu am mers prea departe cu presupu-
nerile. Din greseald, am esuat sa ma focalizez pe stabilirea In-
crederii cu noua companie de fuziune, crezand ca reputatia si
credibilitatea mea ar fi deja cunoscute. Dar nu erau si, drept
rezultat, jumatate dintre oameni aveau incredere in mine si
cealalta jumatatea nu aveau. Si erau in mare parte divizati
dupa linia ,partidului“ Covey sau Franklin. Cei din partea
Covey care ma stiau si lucrasera cu mine mi-au vazut in fond
deciziile ca pe un efort sincer de a folosi criterii obiective,
externe in fiecare decizie si de a face ce era mai bine pentru
afacere — nu sa Incerc sa promovez un plan , Covey*“.. de fapt,
uneori chiar ddndu-ma peste cap ca sa evit asa ceva. Cei care
nu ma stiau, care nu lucrasera cu mine si nu aveau incredere
in mine mi-au interpretat fiecare decizie fix in maniera opusa.

Intr-un caz, de exemplu, se pusese o intrebare privind
folosirea statiunii Sundance pentru unul dintre programele
noastre de dezvoltare de leadership. Fusese cumva dificil de
lucrat cu Sundance, si unii erau de parere ca ar trebui sa
mutam programul in altd parte. Directorul de program voia
foarte mult sa-1 pastreze la Sundance, deoarece clientii iu-
beau locul, iar datele financiare aratau ca aveam in medie
un profit cu 40 la suta mai mare pe programul tinut acolo, in
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comparatie cu alte locuri. Eu am spus: ,Pentru ca economia e
mai buna si directorul de programe recomanda insistent sa-I
pastram acolo, vom gasi moduri mai bune de a lucra cu Sun-
dance.” Acesta a fost un exemplu al unei bune decizii de afa-
ceri pe care am presupus ca oamenii o vor intelege.

Dar cei care nu aveau incredere In mine nu au inteles. Ei
au crezut ca Incercam sa promovez o abordare ,Covey*. Unii
s-au Intrebat chiar daca nu cumva primeam vreun fel de mita
deoarece, ca lider de comunitate, fusesem rugat sa ajut, de pe
o pozitie neplatita, in comitetul de consiliere pentru Teatrul
de Copii Sundance. Multi mi-au suspectat motivele. Pentru ca
exista o Incredere atiat de scazuta, sentimentul era: , Trebuie
sa fie vreun plan ascuns la mijloc.”

In momentul in care existd suspiciune in legdturd
cu motivele unei persoane, tot ce face devine intinat.

— MAHATMA GANDHI

Inalt3 situatie, am luat decizia de a-l muta pe Ron, un lider
extrem de talentat care venise din partea Covey, Intr-un alt
post, pentru c3, la fel ca multi dintre noi, fusese prins in po-
liticile de fuziune si polarizase douad tabere. Hotarasem sa
caut in afara organizatiei pe cineva care sa-1 inlocuiasca pe
Ron, astfel Incat sa nu existe vreo perceptie ca noul manager
era o persoana ,Covey" sau o persoand ,Franklin®.

Cand am facut acest anunt, am crezut ca oamenii vor fi
incantati de noua mea tentativa de a aduce un talent nou. Dar
printre cei care nu aveau incredere In mine, nimeni nu a auzit
macar partea in care spusesem ca urma sa aducem pe cineva
din afara pentru a-l inlocui pe Ron ca manager; tot ce au auzit





