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DIRECTORI EXECUTIVI

„Viteza încrederii este extrem de relevantă. Î�ntr‑o epocă de re‑
glementare intensă s� i de responsabilizare î�n afaceri, este impor‑
tant să ne concentrăm pe lucrurile fundamentale. Îar î�ncrederea 
este capitalul intangibil care poate ajuta la asigurarea sustena‑
bilităt�ii pe termen lung a oricărei organizat�ii sau î�ntreprinderi. 
Mult�umită noii cărt�i a lui Stephen M.R. Covey, pot�i ajunge pe 
calea corectă spre î�mbunătăt�irea capitalului de î�ncredere al orga‑
nizat�iei tale î�n anii ce vor veni.“       

— William G. Parrett, CEO, Deloitte Touche Tohmatsu; Seni‑
or Partner, Deloitte & Touche USA LLP

„Î�ncrederea este esent�a succesului nostru la JetBlue. Î�ncrederea 
este cheia vitezei cres�terii noastre. Viteza încrederii afirmă mai 
articulat decât orice carte că î�ncrederea este singurul lucru care 
schimbă totul — î�n afaceri s� i î�n viat�ă. Cu multă î�ncredere, succe‑
sul vine mai repede, mai bine s� i la un pret� mai scăzut.“

— David Neeleman, fondator s� i CEO, JetBlue Airways

„Î�ncrederea reduce costurile de tranzact�ie; reduce nevoia de litigiu 
s� i accelerează comert�ul; ea us�urează funct�ionarea organizat�iilor 
s� i societăt�ilor. Î�n sfârs� it, cineva formulează limpede adevărata sa 
valoare s� i o prezintă drept o competent�ă de bază î�n afaceri.“

— Marilyn Carlson Nelson, pres�edinte s� i CEO, Calrson 
Companies
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„Stephen M.R. Covey a reus�it! El a reperat î�n mod articulat pro‑
vocarea de leadership a noului mileniu — abilitatea de a cultiva 
s� i de a spori î�ncrederea. Această carte trebuie neapărat citită de 
tot�i liderii aspirant�i.“

— Douglas R. Conant, pres�edinte s� i CEO, Campbell Soup 
Company

„Viteza încrederii este o mare descoperire. Î�ndeplines�te superb 
t�elul de a furniza o hartă a drumului spre performant�a de vârf, 
atât pentru indivizi, cât s� i pentru organizat�ii. Dar adevăratul 
geniu al cărt�ii este relevant�a sa universală, î�ntrucât combină o 
abordare extrem de eficace, de bun simt�, cu o î�ndrumare francă 
pentru a î�mbunătăt�i toate relat�iile din viat�ă.“

— J.W. Marriott Jr., pres�edinte s� i CEO, Marriott Înternatio‑
nal Înc.

„Lipsa î�ncrederii î�ntr‑o organizat�ie o stoarce de energie, cultivă 
un climat de suspiciune s� i previzibilitate, devastează complet 
munca î�n echipă s� i o î�nlocuies� te cu politici interne. Rezultatul 
final este un moral scăzut s� i î�n consecint�ă standarde scăzute de 
performant�ă. Cartea lui Stephen M.R. Covey le amintes�te î�n mod 
oportun liderilor ce contează cu adevărat î�ntr‑o organizat�ie.“

— Koh Boon Hwee, pres�edinte, DBS Bank Ltd; fost Pres�e‑
dinte, Singapore Airlines

„Eu consider că perspectivele lui Covey asupra î�ncrederii sunt 
foarte revelatoare pentru tot�i cei care se gândesc la practica 
leadershipului. Î�n mod clar, fără î�ncredere î�n sine nu pot�i avea 
î�ncredere organizat�ională — s� i, fără cea din urmă, nicio realiza‑
re adevărată.“

— Michael H. Jordan, pres�edinte s� i CEO, EDS
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„Î�n viat�ă s�i î�n afaceri, relat�iile sunt importante — dar ele sunt lip‑
site de profunzime dacă nu sunt stabilite s� i bazate pe î�ncredere. 
Î�ncrederea este piatra de temelie pentru un brand s� i liantul pen‑
tru orice relat�ie de durată. Este uimitor cum Stephen M.R. Covey, 
î�n Viteza încrederii, stabiles�te care este esent�a î�ncrederii s� i cum 
poate fi î�ntemeiată s� i păstrată. Ce serviciu lumii de afaceri s� i 
societăt�ii ca î�ntreg!“

— Horst H. Schulze, pres�edinte s�i CEO, West Paces otel 
Group; fost pres�edinte fondator s�i CEO, Ritz‑Carlton Hotel 
Company

„Viteza încrederii ne î�nvat�ă o lect�ie importantă — numai orga‑
nizat�iile cu un nivel excelent de î�ncredere asigură o cultură a 
dedicării adevărate versus o vâltoare de dorint�e des�arte prin 
conformare fort�ată. Covey articulează remarcabil o hartă clară 
a drumului pentru oameni obis�nuit�i ca tine s� i ca mine, ca să fim 
capabili de lucruri extraordinare!“

— Pete Beaudrault, pres�edinte s� i CEO, Sbarro; fost pres�e‑
dinte s� i CEO, Hard Rock Café Înternational

„Viteza încrederii este o carte care trebuie neapărat citită nu doar 
de către liderii din afaceri, ci de către fiecare individ. Domnul 
Covey defines�te î�ncrederea î�n maniera cea mai precisă. Putem avea 
beneficii enorme din această carte.“

— Jon M. Huntsman, fondator s� i pres�edinte, Huntsman 
Înternational

„Această carte este o revelat�ie — odată ce ai citit‑o, vei vedea totul 
prin «ochelarii de î�ncredere» s� i vei î�nt�elege cum s� i de ce este 
î�ncrederea atât de importantă î�n viat�a noastră profesională s� i 
personală. Demonstrând că î�ncrederea este tangibilă, măsura‑
bilă s� i, cel mai important, ceva ce putem construi mai us�or decât 
credem, Stephen M.R. Covey a scris o carte care merită să fie 
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citită nu doar de lideri de afaceri, ci, de asemenea, de oricine e inte‑
resat să‑s�i î�mbunătăt�ească relat�iile cu colegii, prietenii s�i familia.“

— Gregory K.Ericksen, vicepres�edinte global, Strategic 
Growth Markets, Ernst & Young

„Î�n anii ’80, tatăl lui Stephen m‑a convins că î�ncrederea este cel 
mai important atribut al leadershipului pentru a obt�ine succesul 
corporatist sau organizat�ional. El avea dreptate î�ntru totul... î�n 
ultimele două decenii, Toro a î�nflorit datorită ei. Acum, Stephen 
M.R. Covey arată î�n mod convingător de ce... faptul că î�n momen‑
tul î�n care organizat�ia are î�ncredere î�n liderii săi s� i toată lumea 
devine de î�ncredere, atunci oamenii pot opera sinergetic s� i ne‑
defensiv, ceea ce aduce rezultatele cele mai bune î�ntr‑un timp mai 
scurt.“

— Ken Melrose, fost pres�edinte s� i CEO The Toro Company, 
autor al cărt�ii Making the Grass Greener on Your Side 
(Cum să fii mai fericit în circumstanțele tale)

„Crede‑mă, pot�i să ai î�ncredere î�n Stephen. Asta e o carte foarte 
bună. Cu cât mai mult�i oameni din cercul tău de influent�ă o citesc, 
cu atât mai bună va fi viat�a ta, î�ncepând cu tine î�nsut�i.“

— Blake M. Roney, pres�edinte, Nu Skin Enterprises

„Viteza încrederii identifică î�n mod clar î�ncrederea ca sursă a vi‑
tezei î�n relat�iile noastre directe. Covey validează î�n mod convin‑
gător experient�a noastră la Dell — că î�ncrederea are un impact 
decisiv asupra rezultatelor s� i că atunci când î�ncrederea cres�te, 
odată cu ea cres� te s� i viteza s� i scad costurile. Acest principiu se 
aplică nu doar relat�iilor noastre profesionale cu client�ii, cu 
partenerii de afaceri s� i membrii echipei, ci, totodată, î�n relat�iile 
noastre personale, ceea ce face ca această carte profundă să fie 
cu atât mai valoroasă.“

— Kevin Rollins, pres�edinte s� i CEO, Dell Înc.
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«Când am primit această carte s� i am fost rugat de Stephen M.R. 
Covey să o citesc s� i să‑i ofer comentariile mele, primul meu im‑
puls a fost „Nu am timp“. Totus� i, pe măsură ce am citit prefat�a, 
apoi primele câteva capitole, n‑am putut s‑o las din mână. Este 
exact ceea ce le trebuie astăzi liderilor de afaceri. Această carte 
ajunge la baza comportamentului etic s� i integrităt�ii s� i la felul 
î�n care „î�ncrederea“ este factorul cel mai important la liderii s� i 
organizat�iile eficace. Autorul discută cu claritate s� i profunzime 
despre cum să dezvoltăm î�ncrederea prin intermediul caracte‑
rului s� i al competent�ei s� i despre modul î�n care liderii s� i orga‑
nizat�iile „de î�ncredere“ fac lucrurile mai bine, mai rapid s� i la 
costuri mai scăzute. Toată lumea ar trebui să‑s� i facă timp pentru 
a citi această carte.»

— Nolan D. Archibald, pres�edinte s� i CEO, Black & Decker 
Corporation

„La fel ca tatăl său, lui Stephen M.R. Covey nu‑i este teamă să ex‑
ploreze subiecte dificile, totus� i importante. Cartea sa, Viteza 
încrederii, explorează fără ocolis�uri esent�a uneia dintre cele mai 
importante probleme ale vremurilor noastre: lipsa absolută a 
î�ncrederii. Î�ntr‑o lume î�ntoarsă cu susul î�n jos, tot�i cei care con‑
duc organizat�ii, tot�i cei care caută relat�ii mai profunde, tot�i cei 
care vor mai mult sens î�n viat�a lor ar face bine să considere î�n‑
crederea drept bunul de pret� pe care s� i‑l doresc cel mai mult.“

— David W. Checketts, pres�edinte Sports Capital Partners; 
fost CEO, Madison Square Garden

EXPERȚI ÎN AFACERI

„Aceasta este cartea pe care o as�teptam! Pledoaria definitivă că 
î�ncrederea creează la propriu profit, succes s� i prosperitate. Cu 
dovezi simple s� i exemple convingătoare, Stephen M.R. Covey ne 
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arată de ce deprinderea valorii î�ncrederii este î�ntocmai modali‑
tatea prin care Statele Unite s� i alt�ii vor concura î�mpotriva me‑
gatrendului globalizării. Cites�te această carte! Devino un lider 
de „mare î�ncredere“! Înima ta, compania ta, act�ionarii tăi s�i valoa‑
rea ta netă î�t�i vor mult�umi foarte mult!“

— Patricia Aburdene, autoarea cărt�ii Megatrends 2010:  
The Rise of Conscious Capitalism1 

„Î�ncrederea este temelia relat�iilor. Viteza încrederii î�t�i va permite 
să‑t�i construies�ti organizat�ia î�n mod eficace. Recomand cu dragă 
inimă această carte.“

— John C.Maxwell, autor s� i orator; fondator ÎNJOY Stewar‑
dship Services s� i EQUÎP

„Covey î�s� i sust�ine î�n mod convingător pledoaria că î�ncrederea 
este singurul lucru care schimbă totul. El arată că viteza este 
moneda succesului s� i că î�ncrederea este sursa. Î�ntr‑o eră când 
mult�i dintre liderii nos�tri s‑au dovedit a fi străini de puterea î�n‑
crederii, această carte trebuie neapărat citită.“

— Marcus Buckingham, coautor al cărt�ii Now, Discover 
Your Strenghts2 (Acum, descoperă‑ți punctele forte)

„Colaborarea este temelia standardului de viat�ă de care ne bucu‑
răm astăzi. Î�ncrederea este liantul. Aceasta este prima carte care 
ne î�nvat�ă „ce“ s� i „cum“ î�n privint�a î�ncrederii. O carte neapărat de 
citit de către liderii de la toate nivelurile.“

— Ram Charan, coautor al bestsellerului Execution (Execu‑
ție), autorul cărt�ii Profitable Growth Is Everyoneʼs Busi‑
ness (Creșterea profitabilă este preocuparea tuturor)

1 Volum apărut în limba română în 1992, la editura Humanitas, cu titlul 
Anul 2010 Megatendințe (N.red.)

2 Volum apărut în limba română la editura All, în 2008, cu titlul Descoperă‑ți 
punctele forte cu testul Clifton (Strenghtfinder) (N.red.)
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„Îdentificând î�ncrederea drept competent�a de leadership funda‑
mentală a noii economii globale, Stephen M.R. Covey descrie cum 
poate fi această calitate vitală stabilită, dezvoltată, extinsă s�i resta‑
bilită î�n cadrul societăt�ii noastre s� i peste tot î�n lume. Viteza în‑
crederii trebuie neapărat citită de noi tot�i.“

— Ken Blanchard, coautor al cărt�ilor The One Minute Ma‑
nager3 (Manager la minut) s� i The Secret (Secretul4)

„Viteza încrederii este plină de î�nt�elepciune seculară, oferită exact 
la momentul potrivit. Stephen construies�te î�ntr‑un mod foarte 
persuasiv pledoaria că î�ncrederea este condit�ia indispensabilă a 
succesului î�n afaceri, î�ncât rămânem nedumerit�i, î�ntrebându‑ne 
cum ceva atât de important nu a fost î�n prim plan î�n afacerile 
noastre. O carte pe care orice lider ar trebui să o citească.“

— Jim Loehr, coautor al cărt�ii The Power of Full Engagement5 
(Puterea angajamentului total); CEO, The Human Perfor‑
mance Înstitute

„Ei bine, cineva trebuie s‑o spună. As�a tată, as�a fiu. O carte cu ade‑
vărat minunată, domnule Covey. Felicitări!“

— Michael Gerber, fondator s�i pres�edinte E‑Myth Worldwide

„Cartea lui Stephen M.R. Covey despre î�ncredere este o lucrare 
except�ională. El defines�te s� i ne permite să săpăm adânc s� i să î�n‑
t�elegem î�ncrederea î�n moduri care nu au fost niciodată expuse. 
Felicitări!“

— Stedman Graham, autor, orator s� i antreprenor

3 Volum apărut în limba română la editura Curtea Veche, cu titlul Antre‑
prenor la minut — Secretul creării și dezvoltării unei afaceri de succes 
(N.red.)

4 Volum apărut în limba română la editura Curtea veche în 2005 (N.red.)
5 Volum apărut în limba engleză cu titlul Fii in forma — Puterea implicarii 

totale, la editura Amaltea (N.red.) 
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„Viteza încrederii te va ghida î�ntr‑o călătorie foarte importantă 
pentru a genera s� i a clădi î�ncredere zilnic. Dacă urmezi această 
cale, viat�a ta va continua să se desfăs�oare î�n mod miraculos.“

— Tom Crum, autorul cărt�ilor Magic of Conflict (Magia con‑
flictului) s� i Three Deep Breaths (Trei respirații profunde)

„Fără î�ncredere, nu poate exista loialitate — s�i fără loialitate, nu 
poate exista cres�tere adevărată. Î�n Viteza încrederii, Covey pledează 
persuasiv pentru ideea că î�ncrederea este un accelerator măsura‑
bil al performant�ei s�i că, atunci când cres�te î�ncrederea, costurile 
scad s� i viteza cres� te. O lect�ie fundamentală pentru orice lider 
căruia î�i pasă de construirea unor relat�ii de î�ncredere î�n această 
economie nouă.“

— Fred Reichheld, autorul cărt�ilor The Loyalty Effect 
(Efectul de loialitate) s�i The Ultimate Question (Întrebarea 
supremă6)

„Cel mai important element î�n orice relat�ie, de afaceri sau perso‑
nală, este î�ncrederea, credibilitatea. Această carte minunată î�t�i 
arată cum să o câs�tigi, să o construies�ti, să o păstrezi s� i să o î�n‑
corporezi î�n fiecare domeniu al viet�ii tale.“

— Brian Tracy, autorul cărt�ii The Way to Wealth (Calea 
spre bunăstare)

„Această carte este un manifest pentru declans�area î�mbunătăt�irii 
performant�ei exponent�iale î�n organizat�ii din toată lumea. Dar Covey 
nu se opres�te aici. El oferă totodată o hartă pentru transformarea 
acestui lucru î�n realitate. Viteza încrederii va fi lucrarea influentă 
pentru temelia act�iunii umane de cooperare î�n deceniile ce vor veni.“

— Joseph Grenny, coautor al bestsellerului New York Times 
Crucial Conversations (Conversații decisive7)

6 Volum apărut în limba română cu acest tiltu la editura Busine$$ Tech, 
în 2011 (N.red.) 

7  Volum apărut cu acest titlu în 2006 la editura Amaltea (N.red.)
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„Î�ncredere s� i Covey sunt două cuvinte care asigură succesul 
î�n această lume rapidă. Viteza încrederii este noua mea biblie a 
leadershipului.“

— Pat Croce, autoarea bestsellerului I Feel Great and You 
Will Too! (Mă simt grozav și tu te vei simți la fel!); fostă 
det�inătoare a Philadelphia 76ers

„Viteza încrederii se referă la un principiu care a fost î�n mare igno‑
rat pentru mult prea multă vreme î�n societatea noastră — î�ncre‑
derea. Are impact asupra fiecărui aspect din viat�a noastră. Covey 
ne arată nu numai cum putem să dezvoltăm î�ncrederea la locul 
de muncă, î�n relat�iile noastre s� i organizat�iile noastre ci, de ase‑
menea, cum să restabilim î�ncrederea pierdută î�n exact aceleas� i 
medii. El demonstrează cum factorul de î�ncredere afectează 
direct piat�a s� i ideea de bază a unei afaceri, mărind viteza s� i scă‑
zând costurile. Viteza încrederii este o carte scrisă î�n mod cons�tient, 
bine organizată s�i inovatoare, care va aduce beneficii tuturor celor 
care o vor citi.“

— Hyrum W. Smith, autorul cărt�ii What Matters Most (Ce 
contează cel mai mult), cofondator FranklinCovey; CEO, 
The Galileo Înitiative

„Cartea lui Covey subliniază singurul s�i cel mai important factor — 
substratul — care va determina succesul (sau es�ecul) oricărei 
organizat�ii din secolul douăzeci s� i unu: Î�NCREDEREA. Aceasta 
este o lectură remarcabilă: curajoasă, imaginativă, uimitor de pro‑
fetică s� i sprijinită de o pondere empirică s� i analitică. O carte care 
trebuie neapărat citită de către oricine se află î�ntr‑o pozit�ie de 
responsabilitate, de la grupuri de sust�inere la corporat�ii globale.“

— Warrren Bennis, profesor emerit de administrarea  
afacerilor; autor al textului On Becoming a Leader (Des‑
pre a deveni lider)
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„Această carte foarte necesară furnizează multe exemple practi‑
ce despre cum î�ncrederea mai mare produce rezultate mai bune, 
la un cost mai scăzut, î�ntr‑un răstimp mai scurt — atât la locul de 
muncă, precum s� i î�n viat�ă. Este de nepret�uit.“

— Dr. Spencer Johnson, autorul cărt�ii Who Moved My Chee‑
se?8; coautor al cărt�ii The One Minute Manager9

«Lucrările lui Stephen Covey au schimbat lumea. As�  pune pariu 
pe pret�ul acestei cărt�i s� i chiar pe mai mult că fiul său, Stephen 
M.R.Covey, va avea cel put�in la fel de mult impact. Viteza încrederii 
este o carte uimitoare, î�ncepând cu titlul ei inedit s� i remarca‑
bil — nedumerirea mea cea mai mare este de ce nu a fost scrisă 
î�nainte. De la epigraf — „Viteza se î�ntâmplă când oamenii au cu 
adevărat î�ncredere unul î�n celălalt“ — până la „clopot�elul“ de 
î�ncheiere, aceasta este o carte demnă de savurat — s� i de imple‑
mentat. Stephen tatăl spune î�n prefat�ă că această carte „loves�te 
la rădăcină“. S� i eu spun acestui lucru: Amin!“

— Tom Peters, autorul cărt�ii Re‑imagine! (Re‑imaginează‑ți!), 
coautor al cărt�ii In Search of Excellence (În căutarea 
excelenței)

EXPERȚI ÎN MARKETING

„De ce cites� ti aprecierile despre această carte? Simplu, pentru 
că tu ai î�ncredere î�n (unii dintre) noi. Î�ncrederea conduce totul 
î�n lumea noastră prea rapidă, „nebranduită“. As�a că ai î�ncredere 

8 Volumul a apărut în limba română la editura Curtea Veche, în 2013, cu 
titlul Cine mi‑a luat cașcavalul? (N.red.)

9 Carte publicată tot la editura Curtea Veche, în 2001, cu titlul Manager la 
minut (N.red.)
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î�n ce‑t�i spun: asta e o carte importantă. Covey cel tânăr a scris o 
carte care contează.“

— Seth Godin, autorul cărt�ilor Small is the New Big10 (Mic 
înseamnă noul mare) s� i Permission Marketing (Marketing 
de permisiune)

„După ce î�nchizi proiectorul, ies� i din Power Point s� i î�t�i î�nchei 
prezentarea ofertei, majoritatea acordurilor se rezumă la o î�n‑
trebare simplă: avet�i î�ncredere unii î�n ceilalt�i? Această carte este 
o explicat�ie valoroasă s� i oportună a modului î�n care pot�i avea 
î�ncredere s� i a modului î�n care pot�i fi de î�ncredere.“

— Guy Kawasaki, autorul cărt�ii The Art of the Start  
(Arta începutului); Managing Director, Garage Technology 
Ventures

„Consumatorii devin ambivalent�i î�n fat�a institut�iilor politice ne‑
limitat de corupte î�n timp ce detectează problemele sociale pe 
care acele organe trebuie să le abordeze. Viteza încrederii oferă 
o cale spre tipul de transparent�ă pe care oamenii vor continua 
să‑l ceară din ce î�n ce mai mult din partea firmelor, corporat�iilor 
s� i politicienilor.“

— Faith Popcorn, Marketing Futurist, autoarea cărt�ii  
The Popcorn Report (Raportul Popcorn)

„Tot ce se î�ntâmplă î�n marketing arată spre realitatea conform 
căreia companiile profitabile sunt acelea care au câs� tigat î�n‑
crederea publicului lor. Î�ncrederea nu poate fi supraestimată. 
Stephen M.R. Covey duce această realitate cu un pas mai de‑
parte furnizând nu doar valoarea î�ncrederii, ci de asemenea, 

10 Volumul a apărut în limba română în 2008, la editura Brandbuilders, cu 
titlul Viitorul aparține companiilor mici (N.red.)
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modalitatea de a o obt�ine. Viteza încrederii este cartea de init�ie‑
re supremă.“

— Jay Conrad Levinson, părintele Marketingului Guerilla; 
autorul seriei de cărt�i Guerilla Marketing (Marketingul de 
guerilă)11

„Liderii buni s� tiu î�ncotro merg. Adept�ii au î�ncredere că este di‑
rect�ia potrivită. Fără î�ncredere, nu ajungi nicăieri.“

— Jack Trout, autorul cărt�ii Trout on Strategy (Trout despre 
strategie12); coautorul cărt�ii Positioning (Poziționarea)

EXPERȚI ÎN MEDIA

„Î�n lumea legii s� i a politicii, absent�a î�ncrederii a reus� it tot ceea 
ce descrie Stephen: să promoveze divizarea s� i deziluzionarea, 
să exacerbeze relat�ii bazate pe reguli birocratice s� i, î�n cele din 
urmă, să genereze crezuri s� i comportamente care servesc la dis‑
trugerea unei societăt�i libere s�i civile. De nepret�uit pentru fiecare 
american, Viteza încrederii furnizează instrumentele care pot 
restabili transparent�a, onestitatea s� i î�ncrederea unei nat�iuni ce 
are nevoie de ele.“

— Catherine Crier, fost judecător; autoare de cărt�i bestseller; 
gazda emisiunii Catherine Crier Live pe Court TV

„Viteza încrederii furnizează dovezi convingătoare s� i informat�ii 
nepret�uite despre cum poate dezvoltarea î�ncrederii — pe baza 
caracterului s� i a competent�ei autentice, transparente — să mă‑
rească viteza s� i profiturile. Stephen M.R. Covey arată cum com‑
ponentele grele, măsurabile ale î�ncrederii pot de asemenea crea, 

11 Serie apărută la editura Busine$$ Tech (N.red.)
12 Volumul apărut cu acest titlu în 2008, la editura Brandbuilders (N.red.) 
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cimenta s� i spori toate relat�iile profesionale s� i de afaceri. Viteza 
încrederii este o lucrare inovatoare s� i ar trebui să fie citită de 
toată lumea.“

— Ken Lindner, autorul cărt�ii Crunch Time: 8 Steps on Ma‑
king the Right Life Decisions at the Right Times (Momentul 
de cumpănă: 8 pași pentru a lua decizia corectă de viață în 
momentele potrivite)

„Covey se focalizează î�n mod genial asupra acelei pietre de te‑
melie a capitalismului democratic trecute cu vederea — î�ncre‑
derea. Precum aerul pe care î�l respirăm, noi luăm prea des de‑a 
gata acest lucru intangibil important. As�a cum clarifică Covey, noi 
facem asta pe riscul nostru competitiv suprem.“

— Steve Forbes, pres�edinte s� i CEO, Forbes

„Această carte poate schimba viet�i când vine vorba de a construi 
relat�ii personale s� i profesionale de î�ncredere. Covey ne ajută să 
î�nt�elegem cum să cultivăm s� i să inspirăm î�ncredere imediată î�n 
orice î�ntâlnire, care este fundamentul pentru succesul adevărat 
s� i de durată î�n viat�ă. O lectură foarte interesantă s�i edificatoare.“

— Larry King 

„Vrei să fii o fort�ă pozitivă irezistibilă? Combină responsabilita‑
tea personală cu compasiunea s� i respectul fat�ă de ceilalt�i! Vrei 
să s�tii cum să faci asta perfect? Cites�te Viteza încrederii!“

— Dr. Laura Schlessinger, gazdă la radio sindicalizat inter‑
nat�ional; autoarea cărt�ii The Proper Care and Feeling of 
Marriage (Grija și sentimentul adecvate în căsnicie)



14 Viteza încrederii

EXPERȚI DIN GUVERN, EDUCAȚIE ȘI SĂNĂTATE

„Viteza încrederii este cartea absolut potrivită pentru vremurile 
noastre — inspiratoare, conferă putere s� i imediat utilă. Oameni 
din toate palierele viet�ii, oriunde î�n lume, vor beneficia de pe 
urma mesajului său important: a investi î�n integritate s� i a culege 
dividendul de î�ncredere poate î�ntări afacerile s� i î�mbogăt�i viet�i.“

— Rosabeth Moss Kanter, Harvard Business School;  
autoarea bestsellerului Confidence: How Winning Streaks 
amd Losing Streaks Begin and End (Încredere: cum încep 
și se sfârșesc urmele câștigului și urmele pierderii)

«Viteza încrederii vine î�ntr‑un moment î�n care „î�ncrederea“ pare 
să se î�ndrepte î�n viteză spre lista speciilor î�n pericol de dispari‑
t�ie. Asta se va schimba pe măsură ce oamenii citesc perspective‑
le s� i î�ndrumările lui Stephen M.R. Covey, interdict�iile s� i 
recomandările pentru a crea î�ncredere autentică î�n relat�ii, afa‑
ceri, sport, politică s� i viat�ă. Numele „Covey“ a ajuns să reprezin‑
te excelent�a. Această carte continuă tradit�ia.»

— John R.Wooden, antrenor emerit la UCLA Basketball;  
autorul cărt�ilor My Personal Best (Cele mai bune perfor‑
manțe personale) s� i Wooden on Leadership (Wooden  
despre leadership)

„Viteza încrederii este o carte minunată. Este us�or de citit, practică 
s� i larg aplicabilă. Oricine are nevoie să ducă la bun sfârs� it sarcini 
mai rapid, î�ntr‑un mod mai eficace s� i cu mai put�ină frict�iune tre‑
buie să o citească.“

— Clayton M. Christensen, profesor, Robert & Jane Cizik, 
Harvard Business School

„Des�i sună ca un clis�eu, Viteza încrederii trebuie neapărat citită de 
oricine dores�te să conducă o nat�iune, o companie, o familie sau 
chiar pe sine î�n aceste vremuri turbulente. Ca student s�i practicant 
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de ani de zile al principiilor Covey î�n spitale militare, centre me‑
dicale s� i posturi care se ocupă de personal, precum s� i ca CEO al 
unei asociat�ii medicale nat�ionale, eu nu am fost niciodată capabil 
să distilez esent�a leadershipului la fel de clar precum a făcut‑o 
Stephen M.R. Covey. Această carte este o lectură fundamentală 
pentru oricine dores�te să conducă î�ntr‑o lume a polarităt�ii, ci‑
nismului s� i dezamăgirii.“

— Charles H. Roadman, general‑locotenent s�i general‑chirurg 
USAF (retras) î�n Fort�ele Aeriene ale Statelor Unite ale 
Americii

„Stephen M.R. Covey a scris o carte de î�naltă t�inută despre 
important�a î�ncrederii. Directorii nos�tri vor avea multe de bene‑
ficiat de pe urma lecturii acestei cărt�i. Î�i va ajuta pe măsură ce 
creează legături de î�ncredere î�ntre profesori s� i î�ntre profesori s� i 
elevii lor. Această carte trebuie neapărat citită.“

— Pedro Garcia, doctor î�n psihopedagogie, director de s�coli, 
Metropolitan Nashville Public Schools

„La scurt timp după ce a devenit decanul Facultăt�ii de Medicină 
de la UTMB Galveston, i‑am dus pe cât�iva dintre liderii mei cheie 
să‑l asculte pe Stephen vorbind despre Viteza încrederii. Spusele 
lui s� i‑au găsit ecou î�n noi tot�i. Stephen s� i echipa sa au lucrat cu 
grupul de leadership UTMB î�n ultimul an s� i ne‑au dăruit atât 
perspective, cât s�i instrumentele continue pentru a elimina „tensiu‑
nea noastră“ privind î�ncrederea, ajutându‑ne să devenim cu ade‑
vărat o comunitate productivă. Principiile s�i planurile de act�iune 
expuse de Stephen sunt universale. Oricine face parte dintr‑o 
echipă de leadership ar trebui să citească Viteza încrederii.“

— Dr. Valerie M. Parisi, MPH13, MBA14, decan al Facultăt�ii 
de Medicină s�i rector al University of Texas Medical Branch 

13 Masterat în Sănătatea publică (N.red.)
14 Masterat în Administrarea afacerilor (N. red.)



16 Viteza încrederii

„Stephen M.R. Covey a cercetat conceptul î�ncrederii î�n esent�a 
sa s� i a furnizat date temeinice, convingătoare, pentru a arăta 
amploarea prăpastiei de î�ncredere dar, mai important, pentru a 
furniza solut�ii ale î�ncrederii distruse. Eu găsesc exemple zilnice 
ale vitezei s� i zelului pe care o relat�ie de î�ncredere le produc, 
iar principiile comportamentale ale lui Stephen permit ca cele 
mai dificile decizii ale noastre să fie luate mai iute s� i cu mult mai 
put�ină nervozitate. Această carte are o putere enormă de a‑t�i 
schimba viat�a s� i organizat�ia.“

— Prof. dr. Dave Gyler, administrator s�colar, Charlotte 
County, Florida

„Î�n măreat�a tradit�ie a cuvintelor lui Covey, Viteza încrederii a ac‑
centuat s� i a clarificat o î�nt�elegere î�n profunzime a puterii î�ncre‑
derii. Oameni de î�naltă performant�ă s� i de mare succes î�n afaceri 
s� i sport arată un nivel de î�ncredere s� i î�nt�elegere care î�i separă de 
competitorii lor. Covey a validat această î�nsemnătate î�n relat�iile 
noastre s� i î�n vi itoarele noastre succese î�n Viteza încrederii.“

— Pete Carroll, antrenor principal de fotbal al campioanei 
nat�ionale USC Trojans

EXPERȚI ÎN DEZVOLTAREA PERSONALĂ  
ȘI PROFESIONALĂ

„Relat�iile care vor rezista testului timpului sunt construite pe o 
fundat�ie a î�ncrederii de durată. Covey ne oferă schit�a pentru a 
î�nvăt�a cum să aplicăm acest principiu cu oamenii important�i din 
viat�a noastră.“

— Dr. John Gray, autorul cărt�ii Men Are from Mars, Women 
Are from Venus15

15 Volum apărut în limba română cu titlul Bărbații sunt de pe Marte, feme‑
ile sunt de pe Venus, editura Vremea, 2014 (N.red.)
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„Î�n Viteza încrederii, Stephen M.R. Covey iluminează ca un expert 
conexiunile dintre credibilitate s�i productivitate î�ntr‑un mod ca‑
re‑t�i va schimba pentru totdeauna percept�ia asupra î�ncrederii.“

— Anthony Robbins, autorul cărt�ilor Awaken the Giant 
Within16 s� i Unlimied Power17

„Viteza încrederii explică î�n mod genial felul î�n care î�ncrederea 
este cea mai scurtă cale spre rezultate. Dacă vrei rezultate rapide, 
am î�ncredere că o să‑t�i placă această carte la fel de mult pe cât 
mi‑a plăcut s� i mie.“

— Robert G. Allen, autorul bestsellerurilor New York Times: 
Multiple Streams of Income (Sursele multiple de venit) s� i 
Cracking the Millionaire Code: Your Key to Enlightened 
Wealth (Cum să descifrezi codul milionarilor: cheia ta spre 
o bunăstare înțeleaptă)

„Cunosc important�a î�ncrederii. Să fii prins de cineva cu funii î�n 
timp ce traversat�i o î�ntindere de gheat�ă plină de crevase este 
scenariul suprem de î�ncredere. Î�n munt�i, viat�a mea este ade‑
sea î�n mâinile colegilor mei de echipă, iar a lor î�ntr‑a mea. Un 
asemenea angajament este bazat pe o î�ncredere enormă, as�a 
cum se î�ntâmplă s� i î�n mare parte din viat�ă. Cartea lui Stephen 
este plină de cont�inut despre sust�inerea s� i clădirea î�ncrederii. 
E o carte care trebuie neapărat citită.“

— Erik Weihenmayer, „tipul orb care a urcat pe Everest“; 
autorul cărt�ii Touch the Top of the World (Atinge vârful 
lumii)

16 Volum apărut la editura Act și Politon sub format audiobook, cu titlul 
Trezește uriașul din tine (N.red.)

17 Cartea a apărut în limba română cu titlul Putere nemărginită atât în 
formatul clasic, la editura Amaltea, cât și sub formă de audiobook la 
editura Act și Politon (N.red.)
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„Dacă vrei să‑t�i accelerezi drumul spre bunăstare, trebuie să ai 
î�ncredere necondit�ionată că maximizezi câs�tigurile. Această carte 
minunată î�t�i va spune cum.“

— Mark Victor Hansen, co‑creatorul seriei bestseller nr. 1 
New York Times Chicken Soup for the Soul18; coautor al 
cărt�ilor Cracking the Millionnaire Code (Cum să descifrezi 
codul milionarilor) s� i The One Minute Millionaire19

„Î�ncrederea nu este un ornament de purtat sau de î�ndepărtat î�n 
funct�ie de situat�ie sau cultură. Fiecare lider politic, de afaceri, de 
familie sau lider educat�ional, î�n fiecare nat�iune, trebuie să inter‑
nalizeze conceptele de bază din această carte care apare o dată 
la un mileniu. Stephen a identificat liantul sinergetic care ne per‑
mite să rămânem î�mpreună. Această singură realizare î�t�i poate 
schimba viat�a. Asta e cea mai bună carte scrisă de un Covey de la 
7 Habits (Cele șapte obișnuințe) î�ncoace.“ 

— Dr. Richard Carlson, autorul cărt�ilor Donʼt Sweat the 
Small Stuff20 s� i Donʼt Get Scrooged (Nu deveni zgârcit)

EXPERȚI ÎN RESURSE UMANE ȘI ÎNVĂȚARE

«Să clădes� ti î�ncredere este una dintre cele mai importante pro‑
vocări cu care se confruntă societatea noastră astăzi. Viteza în‑
crederii este un cadou grozav, o resursă indispensabilă pentru 
lideri din toate cele trei sectoare determinate să clădească s� i 
să inspire î�ncredere î�n toată organizat�ia. „Cele cinci valuri de 

18 Volum apărut în limba română în 2012, la editura Adevăr Divin, cu titlul 
Supă de pui pentru suflet (N.red.)

19 Cartea a fost publicată de editura Amaltea în 2003, cu titlul Milionar la 
minut (N.red.)

20 Volum apărut în limba română în 1999, la editura Vremea, cu titlul 
Nu‑ți bate capul cu mărunțișurile (N.red.)
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î�ncredere“ vor deveni o sust�inere puternică pentru lideri eficace, 
cu principii, ai viitorului.»

— Frances Hesselbein, pres�edintă The Leader to Leader 
Înstitute (fosta Fundat�ie Peter F. Drucker)

„Cartea lui Stephen este o resursă fantastică despre modurile de 
a stabili, clădi s�i dezvolta î�ncrederea î�n î�ntreaga bază constituentă 
a organizat�iei tale. Această carte este o lectură fundamentală 
pentru toți liderii din noua noastră economie globală, care î�nt�eleg 
s� i apreciază transparent�a s�i onestitatea. Este ceea ce noi, ca lideri, 
ar trebui să avem î�n totalitate î�n vedere!“

— Ann Rhoades, pres�edintă a People Înk; fostă vicepres�edintă 
executivă pentru People, JetBlue Airways 

„Î�ncrederea este baza esent�ială pentru orice relat�ie solidă. Prin 
această carte atât de bine scrisă, Stephen ne‑a ajutat pe noi tot�i să 
privim mai profund felul î�n care putem face ca î�ncrederea să fie 
esent�a viet�ii noastre personale s� i profesionale.“

— Fred Harburg, fost pres�edinte s� i Chief Learning Officer 
la Motorola University

„Î�ncrederea este liantul care leagă oameni, procese s� i medii mi‑
nunate s� i care asigură succesul pe termen lung. Dacă această 
componentă importantă lipses�te, tot restul se destramă. Viteza 
încrederii merge î�n sfârs� it la t�inta spre care alt�ii doar au privit. 
Stephen M.R. Covey ne oferă procesul de gândire s�i structura pen‑
tru a stabili, repara s� i cultiva relat�ii de î�ncredere pe viat�ă î�n fie‑
care aspect al viet�ii noastre. Lasă vindecarea să î�nceapă!“

— Rita Bailey, CEO, QVF Partners; coautoare a cărt�ii Desti‑
nation Profit (Destinația profit); fostă conducătoare a 
University for People, Southwest Airlines



«Î�ntr‑o „lume plată“, î�ncrederea este „sosul secret“ care spores�te 
semnificativ î�nvăt�area, relat�iile s� i rezultatele. Perspectiva inova‑
toare a lui Covey că î�ncrederea este o competent�ă e atât revo‑
lut�ionară, cât s� i imediat practică. Persoane CEO s� i Chief Learning 
Officer vor accepta Viteza încrederii ca o strategie autentică s� i 
realizabilă — o hartă — pentru a cres�te eficacitatea organizat�ii‑
lor s� i liderilor lor.»

— Elliott Masie, CEO, The Learning CONSORTÎUM
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Sot�iei mele, Jeri,

pentru î�ncurajarea ei constantă,

incredibila bunătate

s� i î�ncrederea din bels�ug





MULȚUMIRI

Sunt foarte recunoscător atât de multor oameni care m‑au 
ajutat ca această carte să fie posibilă! Mă simt umil s� i bine‑
cuvântat de contribut�iile altora, iar sentimentele mele sunt 
exprimate excelent de Albert Einstein, care a spus: „Î�n fiecare 
zi t�in să‑mi reamintesc mie î�nsumi că viat�a mea interioară s� i 
cea exterioară sunt bazate pe munca altor oameni, fie ei vii s� i 
mort�i, s� i că trebuie să mă străduiesc pentru a oferi î�n aceeas� i 
măsură cum am primit s� i î�ncă primesc.“ As�a stau lucrurile s� i 
cu această carte. Nu ar fi putut fi scrisă fără ajutorul atât de 
multor oameni, cărora le sunt profund recunoscător.

Mult�umiri speciale talentatei Rebecca Merrill pentru aju‑
torul ei magnific la fiecare parte a acestui demers, î�n special 
pentru perspectivele ei asupra scrisului. Fără ajutorul ei cre‑
ativ, î�ncă am vorbi despre această carte î�n loc să o citim.

De asemenea, mult�umiri:

• lui Greg Link — „Linkul“ din CoveyLink s� i un prieten s� i 
partener de afaceri uimitor s� i vizionar — pentru per‑
spectiva, pasiunea, curajul s� i influent�a sa fabuloase.

• lui Berry Rellaford, pentru colaborarea, consultarea s� i 
î�ncurajarea sa nepret�uite, î�ncă de la î�nceput.
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• lui Gary Judd, pentru remarcabilele sale idei, pentru 
î�ndrăzneala sa s� i disponibilitatea de a risca.

• altor membri ai echipei extinse CoveyLink, pentru sus‑
t�inerea, ajutorul s� i î�ncurajarea lor continue, incluzând 
pe Ryan Cook, Joshua Covey, Shane Cragun, Chuck 
Farnsworth, Tami Harmon, Robyn Kaelin, David Kas‑
person, Suzanne Leonard, Kendall Lyman, Todd King, 
Craig Pace, Candie Perkins s� i Holly Whiting. Mult�umiri 
de asemenea lui Han Stice, cercetătorul nostru, pentru 
munca grea s� i sârguint�a sa, Daviei King, stagiara noas‑
tră, pentru ajutorul ei î�n etapele de î�nceput, s� i lui Mary 
Wentz pentru munca sa î�n transcriere.

• surorii mele Cynthia Haller, pentru numeroasele ei 
contribut�ii, î�n special poves� tile s� i ideile ei care, sper, 
m‑au ajutat să fac această carte mai interesantă.

• surorilor mele Maria Cole s� i Catherine Sagers, pentru 
ideile, sugestiile s� i sfaturile lor privind î�mbunătăt�irea 
manuscrisului.

• lui Pam Walsh s� i Kevin Cope, pentru că mi‑au dat cura‑
jul să preiau acest proiect.

• editorului meu, Dominick Anfuso, pentru că a crezut 
î�n această carte î�ncă de la î�nceput, s� i î�ntregii echipe 
Simon & Schuster pentru contribut�iile sale valoroase.

• numeros� ilor nos� tri client�i, care furnizează un labo‑
rator permanent pentru a aplica s� i valida abordarea 
Viteza încrederii s� i pentru aportul s� i feedbackul atât 
de multor oameni — î�n special pentru perspectivele 
minunate asupra „Vitezei inteligente“ de la un grup 
extrem de sinergetic la Sundance, incluzând pe Beth 
DiPaolo, Sandy Staton s� i Joan Porraz.
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• multor altora care au citit s� i au revizuit diferite etape 
ale manuscrisului, incluzând pe Bob Allen, Paul Brock‑
bank, Kim Capps, Jean Crowther, Tom Crum, Dave Fair‑
banks, Dottie Gandy, Joseph Grenny, Bob Guindon, Greg 
Jewkes, Eric Krueger, Annie Link, Carol Maero‑Fetzer, 
Alex Mandossian, Will Marre, Mette Norgaard, Von 
Orgill, Tally Payne, Rebecca Saltman, Paul Sanders, 
Steve Shallenberger, Michael Simpson, James Skinner, 
Carolyn Strauss, Kylie Turley, Tim Welch, Tessa White 
s� i Lisa Williams. Feedbackul lor a fost instructiv, totus� i 
î�ntotdeauna de confirmare.

Cu profundă gratitudine, le mult�umesc părint�ilor mei, 
Sandra s� i Stephen R. Covey, pentru influent�a lor profundă 
asupra viet�ii s� i gândirii mele. Le mult�umesc totodată multor, 
multor altor lideri de opinie, dintre care unii sunt ment�ionat�i 
pe parcursul cărt�ii, pentru influent�a lor asupra gândirii s� i 
elaborării acestei cărt�i pe parcursul ultimilor 10 ani.

Cel mai important, Î�i sunt recunoscător s� i Î�i mult�umesc 
lui Dumnezeu pentru binecuvântările, perspectivele s� i sust�i‑
nerea pe care am simt�it‑o de‑a lungul acestui proiect. Pentru 
mine, El este sursa tuturor principiilor care aduc bucuria s� i 
succesul î�n viat�ă.
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PREFAȚĂ

Cum poate un tată să‑s� i „laude“ fiul s� i să‑s� i păstreze credibili‑
tatea — î�n special î�n privint�a unei cărt�i despre î�ncredere?

Îa î�n considerare următorul lucru. Î�n cei trei ani î�n care 
i‑am î�ncredint�at lui Stephen rolul de CEO î�n compania mea, 
Covey Leadership Center, vânzările companiei aproape s‑au 
dublat s� i profitul a crescut cu peste 1 200 la sută. De‑a lungul 
acelei perioade, compania s‑a extins î�n 40 de t�ări, iar valoarea 
act�iunilor a crescut de la 2,4 milioane de dolari la 160 de mi‑
lioane de dolari, cât era la momentul fuziunii pe care a pus‑o 
la punct cu Franklin Quest pentru a forma FranklinCovey.

Cum s‑a realizat asta sub leadershipul lui Stephen? Î�ntr‑un 
cuvânt — î�ncredere. Datorită caracterului s�i compe tent�ei sale, 
oamenii au avut î�ncredere î�n Stephen. De asemenea, el a ex‑
tins î�ncrederea către alt�ii. Efectul sinergetic de a inspira s� i a 
oferi î�ncredere a dezlănt�uit un nivel de performan t�ă pe care 
noi nu î�l mai experimentaserăm s� i aproape tot�i cei asociat�i cu 
acele evenimente au privit transformarea drept experient�a 
supremă, cea mai exaltantă s� i inspiratoare din cariera lor î�n 
afaceri.

Apropo, Stephen era fiul î�n vârstă de s�apte ani, cel „verde 
s� i curat“ despre care am scris î�n cartea mea Cele 7 obișnuințe 
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ale persoanelor extraordinar de eficace1. Vei fi interesat (cum 
am fost eu) să cites� ti „povestea î�n varianta lui“ î�n această 
carte. Din perspectiva mea, deprinderea lui Stephen de a ne 
ment�ine grădina „verde s�i curată“ a stabilit un tipar de excelen‑
t�ă care a continuat pe parcursul viet�ii sale s� i s‑a manifestat î�n 
modul î�n care mi‑a transformat compania, a dus la bun sfârs� it 
un număr de proiecte de leadership, training s� i consultant�ă 
de succes s� i a creat această carte — precum s� i î�n tot restul 
lucrurilor pe care le‑a făcut.

TREI MOTIVE PENTRU CARE ÎMI PLACE 
ACEASTĂ CARTE

Există trei motive pentru care cred că această carte va deveni 
clasică. Î�n primul rând, vizează fundamentele. Î�n al doilea rând, 
este profundă, practică s� i cuprinzătoare. Î�n al treilea rând, in‑
spiră sperant�ă. Permite‑mi să comentez fiecare motiv, pe rând.

Î�n primul rând, această carte atacă rădăcina problemei. 
Henry David Thoreau a spus că „la fiecare o mie de oameni 
care ciopârt�esc buruienile, există unul care le taie de la rădă‑
cină“. Putem vedea cu us�urint�ă cât de important este să „ataci 
problema de la rădăcină“ î�n alte dimensiuni — de exemplu, 
când compari impactul focalizării pe prevenirea bolii î�n loc 
de a o trata pur s� i simplu sau focalizarea pe prevenirea in‑
fract�iunilor î�n locul simplei aplicări a legii. Î�n această carte, 
î�ncepi să vezi asta î�n domeniul afacerilor unde, î�n loc de 
1 Titlul original, The 7 Habits of Highly Effective People. Volum apărut în 

format clasic în 2014, la editura Allfa, cu titlul Cele 7 deprinderi ale per‑
soanelor eficace, iar sub formă de audiobook, cu titlul Cele 7 obișnuințe 
ale persoanelor extraordinar de eficace  lecții puternice de schimbare 
personală poate fi găsită la editura Act și Politon (N.red.)
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conformitate, focalizarea este pe optimizare prin dezvoltarea 
unui caracter etic, a motivat�iei transparente s� i a î�naltei com‑
petent�e î�n obt�inerea rezultatelor sust�inute, superioare. 

E ironic, dar din experient�a mea î�n jurul lumii, respectarea 
legii Sarbanes‑Oxley2 (sau echivalentul ei) a eclipsat focaliza‑
rea pe as�a‑numitele abilităt�i soft3, precum î�ncrederea. Î�n sala 
„tronului“, directorii financiar‑contabili s� i auditori au î�nlo‑
cuit dezvoltatorii de oameni s� i strategii î�n resurse umane. Î�n 
acelas� i timp, unul dintre cele mai fierbint�i subiecte de astăzi 
este etica — discut�ii despre etică, curriculumul eticii, train‑
ingul de etică, codurile eticii. Această carte arată că, des� i etica 
este î�n esent�ă importantă s� i necesară, este absolut insuficien‑
tă. Arată că as�a‑numitele lucruri soft sunt hard, măsurabile s� i 
au impact asupra tuturor celorlalte lucruri legate de relat�ii, 
organizat�ii, piet�e s� i societăt�i. Succesul financiar provine din 
succesul pe piat�ă, iar succesul pe piat�ă provine din succe‑
sul la locul de muncă. Trupul s� i sufletul acestui lucru este 
î�ncrederea.

Această lucrare depăs�es�te cu mult nu doar munca mea, ci 
de asemenea tot ce am citit despre acest subiect — î�ncrede‑
rea. Depăs�es�te comportamentul etic î�n leadership, simpla 
„supunere“. Pătrunde adânc î�n adevărata „intent�ie“ s� i ade‑
văratul plan al sufletului unei persoane s� i apoi î�n tipul de 
„competent�ă“ care merită o î�ncredere publică consecventă. 
Gândes�te‑te pur s� i simplu la asta — fie că defines�ti î�ncrede‑
rea drept credint�ă reciprocă, sau loialitate, sau comportament 
etic, fie că ai de‑a face cu roadele sale privind consolidarea s� i 

2 Lege din 2002 în SUA, de protejare a investitorilor, urmare a prăbușiri‑
rii unor mari companii și a unor scandaluri financiare din 2001 (N. tr.).

3 Abilitățile soft (soft skills) sunt cele social‑comportamentale, culturale, 
interpersonale. Ele se opun abilităților hard (hard skills) în categoria 
cărora intră cele tehnico‑economice (N. tr.).



36 Viteza încrederii

munca î�n echipă s�i sinergia, î�ncrederea este rădăcina supremă 
s� i sursa influent�ei noastre.

Pe măsură ce vei citi această carte, te va inspira să gândes�ti 
ca „un ecologist social“ astfel î�ncât să vezi relat�iile dintre 
toate lucrurile s� i faptul că, î�n cele din urmă, rădăcina tuturor 
lucrurilor este î�ncrederea. Oferă o perspectivă lărgită s� i un 
proces secvent�ial pentru a transforma o cultură a î�ncrederii 
scăzute î�ntr‑una a î�ncrederii ridicate.

Î�n al doilea rând, această carte prezintă un model de î�n‑
credere profund, practic și cuprinzător. Te conduce printr‑o 
abordare din interior spre exterior până la Cele 5 Valuri de 
Î�ncredere. Precum o pietricică aruncată î�ntr‑un iaz, trece de 
la sine la relat�iile cu ceilalt�i, la relat�ii cu tot�i act�ionarii, inclu‑
siv cu societatea. Prin intermediul exemplelor semnificative 
s� i practice, arată cum se aplică principiile î�n mod universal, 
fie că este vorba despre o relat�ie personală sau individuală, 
o familie, o afacere, o s� coală, un spital, un departament de 
guvern, o unitate militară sau o organizat�ie „non‑profit“.

Î�n al treilea rând, această carte respiră speranță. Pe mă‑
sură ce treci de la un capitol la altul, î�ncepi să te simt�i optimist 
s� i inspirat că, indiferent de situat�ie sau cât de scăzut e nivelul 
de î�ncredere, pot�i deveni un agent activ î�n a stabili sau resta‑
bili î�ncrederea s� i î�n a reconstrui relat�ii, iar asta nu î�t�i ia „o 
ves�nicie“. Pe măsură ce Stephen î�mpărtăs�es�te propriile poves�ti 
s� i poves�tile altora despre situat�ii neplăcute, toxice, costisitoa‑
re, lente, simt�i că nu es�ti singur s� i că ai mai multă putere. Ai 
credint�a că pot�i face s� i tu la fel, s� i vrei să faci, iar asta î�ntr‑un 
mod sustenabil.
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FACTORUL‑CHEIE ÎNTR‑O ECONOMIE 
GLOBALĂ

Pe măsură ce ne mis�căm mai rapid î�ntr‑o realitate globală tot 
mai transparent interdependentă, î�ncrederea este mai cruci‑
ală pentru carieră ca niciodată. Înteract�iunile mele cu lideri 
de business din toată lumea au scos din ce î�n ce mai mult î�n 
evident�ă că „viteza de pe piat�ă“4 este acum arma competitivă 
supremă.

Î�ncrederea scăzută provoacă frict�iune, fie că e cauzată de 
comportament neetic, fie de cel etic, dar incompetent (pentru 
că nici măcar bunele intent�ii nu pot î�nlocui vreodată judecata 
proastă). Î�ncrederea scăzută este cel mai mare cost î�n viat�ă s� i 
organizat�ii, inclusiv î�n familie. Î�ncrederea scăzută creează 
interese s� i politici ascunse, conflicte interpersonale, rivalităt�i 
interdepartamentale, gândire de tip „pierdere‑câs� tig“, co‑
municare defensivă s� i protectoare — toate reducând viteza 
î�ncrederii. Î�ncrederea scăzută î�ncetines�te totul — fiecare de‑
cizie, fiecare comunicare s� i fiecare relat�ie.

Pe de altă parte, î�ncrederea produce viteză. S� i, as�a cum 
arată Stephen, cea mai bună cheie pentru clădirea î�ncrederii 
o reprezintă „rezultatele“. Rezultatele construiesc loialitatea 
de brand. Rezultatele inspiră s�i pun î�n act�iune o cultură a câs�ti‑
gului. Obt�inerea constantă de rezultate nu doar că‑i face pe 
client�i să‑s� i î�nmult�ească comenzile, dar î�i s� i obligă totodată 
să te recomande constant altora. Astfel, client�ii tăi devin su‑
porterii tăi cheie, oamenii tăi cheie de vânzări s�i de marketing. 
Î�n plus, rezultatele câs�tigă î�ncrederea executivilor pragmatici 
s� i a fort�ei de muncă. De asemenea, rezultatele consecvente 

4 În original, speed‑to‑market, expresie tot mai folosită azi în lume, cu 
referire la introducerea cât mai rapidă a unui produs pe piață (N. tr.).
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as�ază furnizorii sub „cortul principal“ ca parteneri strategici, 
ceea ce este foarte vital î�n această nouă economie globală, de 
clasă mondială, bazată pe cunos�tint�ele muncitorului.

Î�ncrederea este ca un strat acvifer — un urias�  bazin de 
apă sub pământ care alimentează toate put�urile subterane. Î�n 
afaceri s� i î�n viat�ă, aceste put�uri sunt adesea numite inovat�ie, 
echipe complementare, colaborare, putere, Six Sigma s� i alte 
expresii din Managementul Calităt�ii Totale, loialitate de brand 
sau alte init�iative strategice. Aceste put�uri alimentează ele î�n‑
sele râuri s� i fluxuri de interact�iune umană, comert� î�n afaceri 
s� i î�ncheiere de acorduri. Ele oferă calitatea sustenabilă tutu‑
ror relat�iilor, incluzând relat�ii de familie, relat�ii interdeparta‑
mentale, relat�ii de zi cu zi cu furnizorul s� i client�ii — de fapt, 
orice efort de a avea o contribut�ie sustenabilă.

CUVÂNT DE FINAL

Această carte este o cură plăcută de lectură, evaluabilă, prag‑
matică, despre un subiect extrem de actual î�n această nouă 
„lume plată“5 î�n care trăim acum. Provine nu doar din expe‑
rient�e personale s� i anecdotice, ci e bazată s� i pe cercetări em‑
pirice care demonstrează cum poate fi viteza î�ncrederii luată 
î�n calcul î�n cazul tuturor măsurătorilor din interiorul orga‑
nizat�iilor s� i relat�iilor. Măsurarea este ceea ce face acest mate‑
rial atât de intransigent, practic s� i atât de credibil.

Văzându‑l pe Stephen săpând atât de adânc s� i mergând 
dincolo de propria mea gândire, adăugând informat�ii s�i viziuni 

5 Sintagma îi aparține lui Thomas Friedman: progresul tehnologiei infor‑
mației face ca în lume s nu mai existe obstacole în calea comunicării și 
colaborăriidintr eoameni, organizații etc. (N. tr.).
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noi s� i semnificative, sunt deopotrivă foarte mândru s� i plin de 
recunos�tint�ă. Pe subiectul celei mai importante nevoi s� i celui 
mai important subiect din viat�ă — î�ncrederea —, eu cred că 
Stephen a atins un nou apogeu, atât ca model/practicant, cât 
s� i ca un lider de opinie serios s� i competent.

Sper ca să te bucuri s� i să beneficiezi de pe urma acestei 
lecturi. Eu, unul am făcut‑o cu sigurant�ă.

Stephen R. Covey





SINGURUL LUCRU CARE  
SCHIMBĂ TOTUL

Există un singur lucru care e comun tuturor indivi-
zilor, relațiilor, echipelor, familiilor, orga nizațiilor, 
na ți unilor, economiilor și civilizațiilor din toată lu-
mea — un lucru care, odată îndepărtat, va distruge 
cel mai puternic guvern, cea mai de succes afacere, 
cea mai prosperă economie, cel mai influent leader-
ship, cea mai grozavă prietenie, cel mai puternic 
caracter, cea mai profundă dragoste.

Pe de altă parte, dacă este dezvoltat și echilibrat, 
acest singur lucru are potențialul de a crea un suc-
ces și o prosperitate fără seamăn în fiecare dimen-
siune a vieții. Totuși, este cea mai puțin înțe leasă, cea 
mai neglijată și cea mai subestimată posibilitate a 
vremurilor noastre. 

Acest singur lucru este încrederea. 

Încrederea are impact asupra noastră 24 ore din 
24, 7 zile din 7, 365 de zile pe an. Ea sprijină și afec-
tează calitatea fiecărei relații, fiecărei comunicări, 
fiecărui proiect de muncă, fiecărei afaceri cu risc, 
fiecărui efort în care suntem angajați. Schimbă cali-
tatea momentului prezent și alterează traiectoria și 
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deznodământul fiecărui moment viitor din viața noas-
tră — atât la nivel personal, cât și profesional.

Contrar a ceea ce cred majoritatea oamenilor, 
încrederea nu este o calitate delicată, iluzorie pe care 
fie o ai, fie nu o ai — mai degrabă însă, încrederea 
este un bun pragmatic, tangibil, realizabil, pe care îl 
poți crea — mult mai repede decât probabil crezi tu 
că e posibil. 

Deși scandalurile corporatiste, amenințările te-
roriste, intrigile de birou și relațiile destrămate au 
creat încredere scăzută pe aproape fiecare front, 
eu susțin că abilitatea de a stabili, crește, extinde și 
restabili încrederea nu este vitală numai pentru sta-
rea noastră de bine personală și interpersonală — 
ci este competența-cheie în leadershipul din noua 
economie globală.

Sunt convins de asemenea că, în fiecare situație, 
nimic nu este la fel de rapid precum viteza încrede-
rii. Și, contrar părerii populare, încrederea este ceva 
în legătură cu care poți face ceva. De fapt, poți deve-
ni mai bun în a o crea!



NIMIC NU ESTE LA FEL DE  
RAPID PRECUM VITEZA 
ÎNCREDERII

Viteza se manifestă atunci când oamenii... au cu 
adevărat încredere unul în celălalt.

— EDWARD MARSHALL

Dacă nu ești rapid, ești mort.

— JACK WELCH

N‑am să uit niciodată o experient�ă pe care am avut‑o acum 
cât�iva ani când am făcut un scurt stagiu î�ntr‑o firmă impor‑
tantă de investit�ii bancare din New York. Tocmai ies� iserăm 
dintr‑o s�edint�ă foarte epuizantă, î�n timpul căreia devenise 
evident că existau probleme interne serioase de î�ncredere. 
Aceste probleme î�ncetineau lucrurile s� i afectau negativ mun‑
ca. Liderul senior mi‑a spus î�n privat: „Aceste s�edint�e sunt 
disfunct�ionale s� i o pierdere de vreme. Pur s� i simplu, nu am 
î�ncredere î�n «Mike». Nu am î�ncredere î�n «Ellen». De fapt, 
mi‑e greu să am î�ncredere î�n oricine din acest grup.“

Eu am spus: „Ei bine, de ce nu lucrezi la sporirea 
î�ncrederii?“
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El s‑a î�ntors spre mine s� i a răspuns serios: „Uite, Stephen, 
trebuie să î�nt�elegi ceva. Fie ai î�ncredere, fie nu ai. Noi nu avem 
s� i nu putem face nimic î�n legătură cu asta.“

Eu nu sunt deloc de acord. De fapt, atât viat�a mea perso‑
nală, cât s�i munca mea de specialist î�n afaceri, din ultimii 20 de 
ani, m‑au convins că există multe lucruri pe care le putem face 
î�n legătură cu asta. Noi putem spori î�ncrederea — mult mai 
repede decât am putea crede — s�i asta va avea un impact urias� , 
atât asupra calităt�ii viet�ilor noastre, cât s� i asupra rezultatelor 
pe care suntem capabili să le obt�inem.

Tu poți avea toate datele și cifrele, toate dovezile 
concludente, toată susținerea pe care o vrei, dar 
dacă nu inspiri încredere, nu vei ajunge nicăieri.

— NAÎLL FÎTZGERALD, FOST PRES� EDÎNTE 
UNÎLEVER

PROBLEMA ÎNCREDERII AFECTEAZĂ  
PE TOATĂ LUMEA

Î�n timp ce vorbesc cu publicul din toată lumea despre Viteza 
î�ncrederii, aud î�n mod repetat exprimarea frustrării s� i descu‑
rajării, cum ar fi:

Nu suport intrigile de la muncă. Mă simt sabotat de colegii 
mei. Mi se pare că toată lumea își urmărește numai propriul 
interes și face orice ca să reușească. 
M‑am ars foarte tare în trecut. Cum pot să mai am eu vreo‑
dată suficientă încredere în cineva încât să avem o relație 
adevărată?
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Lucrez într‑o organizație care e împotmolită în birocrație. 
Ne ia o veșnicie să ducem ceva la bun sfârșit. Trebuie să 
obțin autorizație până și ca să cumpăr un creion!
Pe măsură ce copiii mei cresc, mă ascultă tot mai puțin. 
Ce pot să fac?
Mi se pare că realizările mele la muncă sunt cu greu recu‑
noscute sau apreciate.
Am înșelat prostește încrederea cuiva care era extrem de 
important pentru mine. Dacă aș putea apăsa tasta „înapoi“ 
și să iau decizia în mod diferit, aș face‑o pe nerăsuflate. Dar 
nu pot. Voi fi vreodată capabil să reconstruiesc relația?
Trebuie să merg ca pe ouă la muncă. Dacă spun ce gân‑
desc cu adevărat, sunt concediat... sau îmi pierd orice statut 
relevant.
Șeful meu ne supraveghează cu atenție pe mine și pe toți 
ceilalți de la muncă. Ne tratează de parcă nu suntem de 
încredere.
Cu toate scandalurile, corupția și derapajele etice din socie‑
tatea noastră de astăzi, mă simt de parcă cineva îmi trage 
preșul de sub picioare. Nu știu ce — sau pe cine — să mai 
cred.

As�adar, ce faci dacă te afli î�ntr‑una dintre situat�iile de mai 
sus — sau î�n orice situat�ie î�n care lipsa î�ncrederii creează 
intrigi s� i birocrat�ie sau pur s� i simplu î�ncetines�te lucrurile? 
Accept�i situat�ia ca pe pret�ul care trebuie plătit dacă vrei să faci 
afaceri? Sau pot�i să faci ceva pentru a contracara sau chiar 
schimba asta?

Eu sust�in că poți face ceva î�n legătură cu asta. De fapt, î�n‑
văt�ând cum să stabiles�ti, să cres�ti, să extinzi sau să restabiles�ti 
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î�ncrederea, pot�i, î�n mod pozitiv s� i semnificativ, să schimbi 
traiectoria acestui moment s� i a fiecărui moment viitor din 
viat�a ta.

Tehnica și tehnologia sunt importante, dar să 
adaugi și încredere este problema deceniului.

— TOM PETERS, AUTOR DE CA� RT� Î DE BUSÎNESS

SĂ NE FACEM O IDEE DESPRE ÎNCREDERE

Deci ce este î�ncrederea? Decât să dau o definit�ie complexă, 
prefer să folosesc cuvintele lui Jack Welch, fost CEO la General 
Electric. El a spus: „O recunos�ti când o simt�i.“

Spus simplu, î�ncrederea î�nseamnă credință. Opusul î�ncre‑
derii — neî�ncrederea — este suspiciunea. Când ai î�ncredere î�n 
oameni, ai credint�ă î�n ei — î�n integritatea lor s�i î�n abilităt�ile lor. 
Când nu ai î�ncredere î�n oameni, es�ti suspicios î�n legătură cu 
ei — î�n legătură cu integritatea, intent�iile, capacităt�ile sau re‑
putat�ia lor. E foarte simplu. Am avut cu tot�ii experient�e care 
validează diferent�a dintre relat�ii care sunt construite pe î�ncre‑
dere s� i cele care nu sunt. Aceste experient�e ne spun clar că 
diferent�a nu e mică; e dramatică. 

Rezervă‑t�i un minut chiar acum s� i gândes�te‑te la o per‑
soană cu care ai o relat�ie de maximă î�ncredere — poate un 
s�ef, coleg de muncă, client, partener de cuplu, părinte, frate, 
copil sau prieten. Descrie această relat�ie. Cum arată? Cum se 
simte? Cât de bine comunicat�i? Cât de repede putet�i duce 
lucrurile la bun sfârs� it? Cât de mult te bucuri de această 
relat�ie?
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Acum gândes�te‑te la o persoană cu care ai o relat�ie de 
minimă î�ncredere. Din nou, această persoană ar putea fi ori‑
cine de la muncă sau acasă. Descrie această relat�ie. Cum arată? 
Cum t�i se pare? Cum este comunicarea? Decurge rapid s� i li‑
ber... sau te simt�i de parcă păs�es�ti constant pe un teren minat 
s� i că es�ti neî�nt�eles? Lucrat�i î�mpreună pentru a duce lucrurile 
la bun sfârs� it... sau e nevoie de o perioadă disproport�ionată 
de timp s� i de energie pentru a ajunge î�n final la acord s� i exe‑
cut�ie? Te bucuri de această relat�ie... sau o consideri obositoare, 
dificilă s� i epuizantă?

Diferent�a dintre o relat�ie de maximă î�ncredere s� i una de 
minimă î�ncredere este palpabilă! Să luăm drept exemplu co‑
municarea. Î�ntr‑o relat�ie de maximă î�ncredere, pot�i spune un 
lucru gres� it s� i oamenii tot vor î�nt�elege ce ai vrut să spui. 
Î�ntr‑o relat�ie de minimă î�ncredere, pot�i fi foarte măsurat î�n 
vorbe, chiar precis, iar ceilalt�i tot vor interpreta gres� it.

Pot�i să‑t�i imaginezi ce diferent�ă ar exista dacă ai fi capabil 
să spores�ti doza de î�ncredere î�n cadrul relat�iilor personale s� i 
profesionale importante din viat�a ta?

Nu poți avea succes fără încredere. Cuvântul „încre‑
dere“ încorporează aproape toate lucrurile la care 
năzuiești și care te vor ajuta să reușești. Spune‑mi 
ce relație umană poate să funcționeze fără încrede‑
re, fie că este o căsnicie, sau o prietenie, sau o inter‑
acțiune socială; pe termen lung, același lucru este 
adevărat în afaceri, în special în afacerile care au 
legătură cu publicul.

— JÎM BURKE, FOST PRES� EDÎNTE S� Î  
CEO LA JOHNSON & JOHNSON
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CREUZETUL

Una din cele mai formatoare experient�e pe care le‑am avut 
personal î�n sporirea î�ncrederii s‑a î�ntâmplat cu cât�iva ani î�n 
urmă, ca rezultat al fuziunii dintre Franklin Quest s� i Covey 
Leadership Center, pentru a forma FranklinCovey Company. 
După cum s�tie oricine a trecut printr‑o fuziune sau o achizit�ie, 
aceste lucruri nu sunt niciodată us�oare. Compania fuzionată 
avea puncte forte grozave. Noi aveam oameni minunat�i, con‑
t�inut excelent, client�i loiali s�i instrumente productive. Dar î�m‑
binarea celor două culturi se dovedea a fi extrem de dificilă.

Ca pres�edinte al unităt�ii operat�ionale de Training s� i Edu‑
cat�ie, am călătorit la Washington, D.C. pentru a aborda aproa‑
pe o treime dintre consultant�ii nos�tri î�n legătură cu subiectul 
strategiei diviziei noastre. Î�nsă o î�ntâlnire care ar fi trebuit să 
mă facă să o as�tept cu nerăbdare mi‑a î�ntors stomacul pe dos. 

Cu câteva săptămâni î�nainte, noul CEO al companiei — frus‑
trat (ca noi tot�i, de altfel) de enormele probleme s� i frict�iunea 
care coples� iseră ceea ce părea a fi o fuziune promi t�ă toare — 
programase o s�edint�ă cu tot�i consultant�ii din companie. 
Î�ntr‑un efort de a‑i „scăpa“ pe tot�i de griji, el crease un format 
î�n care noi, ca lideri, aveam să ascultăm orice avea oricine de 
spus, dar nu puteam răspunde. S�edint�a, programată să dureze 
patru ore, s‑a transformat î�ntr‑o sesiune „de vărsat năduful“ 
care a t�inut zece ore. Cum nimănui nu‑i era permis să rectifi‑
ce, să corecteze, să ofere context, să furnizeze informat�ii care 
lipsesc, să discute cealaltă fat�ă a problemelor sau măcar să 
sublinieze dilemele implicate, doar un procent mic din ce s‑a 
spus a avut acuratet�e contextuală adevărată. Î�n mare parte, 
s‑a interpretat gres� it, s‑a manipulat sau s‑a răstălmăcit, iar o 
parte a informat�iilor au fost de‑a dreptul gres� ite. Au existat 
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presupuneri, suspiciuni, acuzat�ii, frustrări. S� i, ca lideri, noi am 
fost de acord cu reticent�ă pentru un format î�n care nu ni se 
permitea să spunem un cuvânt.

Până la final, am ajuns să avem peste douăsprezece astfel 
de s�edint�e. Î�ntreaga experient�ă a fost brutală, s�i, cu pozit�ia mea 
de leadership, eu luasem totul la modul personal. Î�ntrucât 
aveam ceva experient�ă pe Wall Street, s�tiam că fuziunile sunt 
de regulă dificile, dar credeam că puteam face ce trebuia făcut 
ca să ne asigurăm că aceasta funct�iona. 

Problema a fost că eu am mers prea departe cu presupu‑
nerile. Din gres�eală, am es�uat să mă focalizez pe stabilirea î�n‑
crederii cu noua companie de fuziune, crezând că reputat�ia s� i 
credibilitatea mea ar fi deja cunoscute. Dar nu erau s� i, drept 
rezultat, jumătate dintre oameni aveau î�ncredere î�n mine s� i 
cealaltă jumătatea nu aveau. S� i erau î�n mare parte divizat�i 
după linia „partidului“ Covey sau Franklin. Cei din partea 
Covey care mă s�tiau s� i lucraseră cu mine mi‑au văzut î�n fond 
deciziile ca pe un efort sincer de a folosi criterii obiective, 
externe î�n fiecare decizie s� i de a face ce era mai bine pentru 
afacere — nu să î�ncerc să promovez un plan „Covey“... de fapt, 
uneori chiar dându‑mă peste cap ca să evit as�a ceva. Cei care 
nu mă s�tiau, care nu lucraseră cu mine s� i nu aveau î�ncredere 
î�n mine mi‑au interpretat fiecare decizie fix î�n maniera opusă.

Î�ntr‑un caz, de exemplu, se pusese o î�ntrebare privind 
folosirea stat�iunii Sundance pentru unul dintre programele 
noastre de dezvoltare de leadership. Fusese cumva dificil de 
lucrat cu Sundance, s� i unii erau de părere că ar trebui să 
mutăm programul î�n altă parte. Directorul de program voia 
foarte mult să‑l păstreze la Sundance, deoarece client�ii iu‑
beau locul, iar datele financiare arătau că aveam î�n medie 
un profit cu 40 la sută mai mare pe programul t�inut acolo, î�n 
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comparat�ie cu alte locuri. Eu am spus: „Pentru că economia e 
mai bună s� i directorul de programe recomandă insistent să‑l 
păstrăm acolo, vom găsi moduri mai bune de a lucra cu Sun‑
dance.“ Acesta a fost un exemplu al unei bune decizii de afa‑
ceri pe care am presupus că oamenii o vor î�nt�elege.

Dar cei care nu aveau î�ncredere î�n mine nu au î�nt�eles. Ei 
au crezut că î�ncercam să promovez o abordare „Covey“. Unii 
s‑au î�ntrebat chiar dacă nu cumva primeam vreun fel de mită 
deoarece, ca lider de comunitate, fusesem rugat să ajut, de pe 
o pozit�ie neplătită, î�n comitetul de consiliere pentru Teatrul 
de Copii Sundance. Mult�i mi‑au suspectat motivele. Pentru că 
exista o î�ncredere atât de scăzută, sentimentul era: „Trebuie 
să fie vreun plan ascuns la mijloc.“

În momentul în care există suspiciune în legătură 
cu motivele unei persoane, tot ce face devine întinat.

— MAHATMA GANDHÎ

Î�n altă situat�ie, am luat decizia de a‑l muta pe Ron, un lider 
extrem de talentat care venise din partea Covey, î�ntr‑un alt 
post, pentru că, la fel ca mult�i dintre noi, fusese prins î�n po‑
liticile de fuziune s� i polarizase două tabere. Hotărâsem să 
caut î�n afara organizat�iei pe cineva care să‑l î�nlocuiască pe 
Ron, astfel î�ncât să nu existe vreo percept�ie că noul manager 
era o persoană „Covey“ sau o persoană „Franklin“.

Când am făcut acest anunt�, am crezut că oamenii vor fi 
î�ncântat�i de noua mea tentativă de a aduce un talent nou. Dar 
printre cei care nu aveau î�ncredere î�n mine, nimeni nu a auzit 
măcar partea î�n care spusesem că urma să aducem pe cineva 
din afară pentru a‑l î�nlocui pe Ron ca manager; tot ce au auzit 




