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Elogii pentru Vorbeste ca la TED

»Premisa acestei carti, si anume aceea ca prelegerile TED fur-
nizeaza niste exemple si lectii grozave, reprezinta o idee mag-
nifica. Iar felul In care Carmine o pune in practica este chiar
mai grozav. Aceasta carte te va face un vorbitor mult mai bun.”

Guy Kawasaki, fost chief evanghelist”la Apple
si autor al cartii APE: Author, Publisher, Entrepreneur
(AEA: autor, editor, antreprenor)

,Inspira, motiveaza si convinge audienta! Iata ce m-a ajutat
Carmine Gallo sa fac, iar acum, gratie cartii Vorbeste ca la Ted,
te poate ajuta si pe tine. Succesul depinde de abilitatea de a-ti
sustine si prezenta viziunea, ideile si telurile. Invata si o faci
ca un profesionist.”

Darren Hardy, editor si fondator al publicatiei SUCCES

,In aceast carte, Gallo face un adevirat numar de magie: ne
arata ce face sa fie atat de minunate cele mai grozave prele-
geri din lume. Prin intermediul povestii, al detaliului, al per-
spicacitatii si al pasiunii, Gallo ne ofera acele secrete la care
am putea recurge in cazul propriilor prezentari, astfel Incat
oamenii sa-si doreasca realmente sa ne asculte.”

Dan Roam, autor al cartilor The Back of the Napkin
(Dosul servetelului) si Show and Tell (Aratd si povesteste)

* Rolul unui chief evanghelist este acela de a conduce o companie de
la zero pana la punctul in care are suficiente resurse ca sa se indrepte
spre noi scopuri. (n.ed.)
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MULTUMIRI

Pentru o prezentare extraordinara e nevoie de o echipa de
oameni care sa isi ofere sfaturile, informatiile si abilitatile.
Nici pentru scrierea si publicarea unei carti lucrurile nu stau
altfel. In foarte mare masurs, este vorba de un efort de echipa.

Echipa de la St. Martin’s Press este cu adevarat excep-
tionala. Editorul meu, Matt Martz, mi-a Impartdsit pasiunea
pentru acest subiect inca de la Inceput. Am fost ,pe aceeasi
lungime de unda” pe parcursul intregului proces. Indruma-
rea, feedbackul si judecata lui m-au ajutat sa confer cartii
Vorbeste ca la TED o structura narativa pe care cred ca citi-
torul o va gasi informativa, instructiva, inspiratoare si dis-
tractiva. De asemenea, doresc sa le multumesc multor altor
persoane de la St. Martin’s Press care mi-au Impartdsit entu-
ziasmul pentru prezentul proiect. Cu sigurantd, lista de mai
jos nu este una exhaustiva, dar mi-ar placea sa le adresez
multumiri speciale lui Sally Richardson, Dan Weiss, Laura
Clark, Michelle Cashman, Mariann Donato, Michael Hoak,
Kerry Nordling, Christy D’Agostini, precum si lui Robert
Allen si devotatei echipe de la Macmillan Audio.

Roger Williams, agentul meu literar si director general
al New England Publishing Associates, e mai mult decat un
coleg. Este un prieten de incredere, un sfatuitor si un
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mentor. Roger, iti multumesc pentru indrumarea ta conti-
nua si pentru inspiratia ta.

Consilierii mei pentru discursuri de la BrightSight
Group, Tom Neilssen si Les Tuerk, merita o recunoastere
speciala. M-au inspirat sa-mi impartasesc ideile prin inter-
mediul unor prezentari sintetizate, la mai multe tipuri de
conferinte, intalniri si evenimente. Le sunt etern recunos-
cator pentru minunata lor prietenie si indrumare. Compa-
nia BrightSight Insasi se bazeaza pe activitatea unei echipe
exceptionale de specialisti pasionati si 1i multumesc fieca-
ruia dintre ei: Cynthia Seeto, Christine Teichmann, Jeff Lykes,
Michele DiLisio si Marge Hennessy.

Carolyn Kilmer, manager comunitar la Gallo Communica-
tions, e o mare admiratoare a prelegerilor TED si s-a lansat
cu entuziasm in cercetare. A urmarit nenumarate prele-
geri ca sa ajute la clasificarea discursurilor, subiectelor si
tehnicilor. Munca lui Carolyn a fost utilg, fiindca m-a ajutat
sa dau structura volumului imens de materiale pe care le
aveam de analizat.

Sunt deosebit de mandru de elementele stiintifice pro-
funde existente in spatele tuturor tehnicilor. Fiecare dintre
aceste tehnici este eficienta pentru ca se bazeaza pe modul
in care functioneaza creierul uman si pe felul in care pro-
ceseaza si 1si aminteste informatia. Prietenul meu Danny
Mourning este avocat si fost asistent universitar de cerce-
tare In domeniul comunicatiilor. Danny mi-a fost o adeva-
ratd cutie de rezonanta care m-a orientat adesea in directia
corectd, punandu-ma in legatura directa cu profesori cer-
cetatori sau prezentandu-mi lucrari academice noi cu pri-
vire la subiecte inrudite. Danny are o pasiune incredibila
de a comunica idei si 1i multumesc pentru perspectiva lui.
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Cea mai importanta recunoastere trebuie sa-i fie rezer-
vata sotiei mele, Vanessa Gallo. Vanessa a lucrat fara odihna
pentru a ajuta la Inchegarea continutului acestei carti. A re-
alizat cercetadri exhaustive, a editat manuscrisul inainte de
a-1 preda si a urmarit ore intregi de prezentari TED. Com-
petenta ei Intr-ale scrisului si editarii a fost inestimabila.
Experienta Vanessei ca preparator la psihologie In cadrul
Universitatii de Stat din San Francisco ne-a ajutat totodata
sd analizam vorbitorii din punct de vedere al limbajului lor
corporal, al gesturilor si al exprimarii verbale. Credinta ne-
clintita a Vanessei in acest subiect si in valoarea acestor
idei mi-a alimentat zilnic pasiunea si entuziasmul. [ar felul
in care jongleaza intre gestionarea afacerii noastre si grija
pentru fiicele noastre, Josephine si Lela, e dincolo de inte-
legerea mea. Insi face totul cu maiestrie. Este cu adevarat
inspiratia mea.

Multumiri speciale familiei mele pentru sustinerea
lor: Tino, Donna, Francesco, Nick, Ken si Patty. Mama mea,
Giuseppina, va avea intotdeauna un loc special in inima mea,
alaturi de tatal meu, Franco, plecat dintre noi, care m-a in-
vatat ce Inseamna credinta, curajul si hotararea.






INTRODUCERE

Ideile sunt moneda
secolului doudzeci si unu

»Sunt o0 masina de invatat, iar acesta e locul unde se
poate invata.”

— TONY ROBBINS, TED 2006

IDEILE SUNT MONEDA secolului douazeci si unu. Unii oa-
meni sunt exceptional de buni in a-si prezenta ideile. Abili-
tatile lor le amplifica importanta si influenta in societatea
de astazi. Nimic nu inspira mai mult decat o idee indraz-
neata transmisa de un vorbitor extraordinar. Ambalate si
transmise eficient, ideile pot schimba lumea. Asadar, n-ar
fi uimitor sa identifici acele tehnici pe care le au in comun
cei mai mari oratori, sa-i vezi sustinand prelegeri care te
lasa cu gura cascata si sa aplici secretele lor pentru a-ti
uimi propriul public? Acum poti, datorita unei conferinte
renumite in toata lumea, care isi publica gratuit pe internet
cele mai bune prezentari - TED (Tehnologie, Educatie, Design)
-, datorita unei analize stiintifice a sute de prezentari TED,
a unor interviuri directe cu cei mai populari vorbitori de la
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TED si a propriilor mele revelatii adunate 1n ani intregi de
indrumare a influentilor lideri ale celor mai admirate branduri
din lume.

Vorbeste ca la TED se adreseaza tuturor celor care vor
sa invete sa vorbeasca cu mai multa incredere si autoritate.
Tuturor celor care sustin prezentari, vand produse si servi-
cii sau conduc oameni care au nevoie sa fie inspirati. Daca ai
idei ce merita sa fie transmise mai departe, tehnicile din
aceasta carte te vor ajuta sa slefuiesti si sa prezinti aceste
idei mult mai convingator decat ti-ai imaginat vreodata.

In martie 2012, avocatul specializat in drept civil Bryan
Stevenson a sustinut un discurs in fata a 1.000 de persoane
care participau la conferinta anuald TED din Long Beach,
California. A primit cele mai indelungate aplauze la scena
deschisa din istoria TED, iar prezentarea lui a fost vizionata
de aproape doud milioane de ori on-line. Timp de 18 minute,
Stevenson a fermecat publicul, faicand apel la mintea si la
inima celor prezenti. Combinatia a functionat. Stevenson
mi-a spus ca participantii din acea zi au donat in total un
milion de dolari pentru organizatia lui non-profit Equal
Justice Initiative’. Asta inseamna peste 55.000 de dolari
pentru fiecare minut in care a vorbit.

Stevenson nu a oferit o prezentare in PowerPoint. Nu a
oferit nici elemente vizuale, nici slide-uri, nici vreun alt fel
de recuzita. Puterea naratiunii sale e cea care a adus victoria.
Unii dintre vorbitorii populari de la TED prefera sa folo-
seasca prezentdri In PowerPoint pentru a Intari impactul
naratiunii. In martie 2011, profesorul David Christian a
lansat o miscare de predare a ,,Marii Istorii” in scoli, dupa

*Initiativa pentru o justitie egald. (n.tr.)
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ce a sustinut un fascinant discurs TED de 18 minute, la care
a adaugat slide-uri captivante si grafice interesante. ,Ma-
rea [storie” 1i Invata pe elevi cum a evoluat lumea si care e
locul ei In univers. Prezentarea lui Christian, care acopera
13 miliarde de ani de istorie in 18 minute, a fost vizualiza-
ta de peste un milion de ori.

Christian si Stevenson au stiluri de prezentare aparent
diferite si vei auzi de amandoi pe parcursul acestei carti.
Unul spune povesti, celalalt ofera munti de informatii cu
slide-uri pline de imagini, dar amandoi sunt captivanti, dis-
tractivi si capabili sa inspire, deoarece au in comun ace-
leasi noua secrete. Ei inteleg stiinta si arta de a convinge.

Dupa ce am analizat mai bine de 500 de prezentari TED
(adica, peste 150 de ore) si am discutat personal cu vorbi-
tori de succes la TED, am descoperit ca prezentarile TED
cele mai populare au in comun noua elemente. I-am inter-
vievat si pe unii dintre cei mai buni neurologi, psihologi si
specialisti In comunicare din lume, ca sa inteleg pe deplin
cum de functioneaza atat de bine principiile care stau la
baza acestor elemente. Cel mai bun lucru este ca, odata ce
ai Invatat secretele pe care le impartasesc acesti oratori, le
poti adopta si tu si poti iesi in evidenta la urmatoarea pre-
zentare. Acestea sunt tehnici pe care le-am folosit ani de
zile in consultanta pe care am acordat-o unor directori ge-
nerali, antreprenori si lideri, care au inventat diverse pro-
duse sau care conduc companii ce au legatura cu viata ta
de zi cu zi. Desi probabil ca nu o sa vorbesti niciodata la o
conferinta TED, daca vrei sa ai succes in afaceri, ar fi bine
sa poti face o prezentare demna de TED. Aceasta inseamna
sa aiba un stil indraznet, proaspat, contemporan si convin-
gator, care te va ajuta sa-ti castigi publicul.
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IDEI CARE MERITA SA FIE RASPANDITE

Richard Saul Wurman a initiat conferinta TED in 1984, dar
a gandit-o ca pe un eveniment unic. Sase ani mai tarziu, a
fost reinventata sub forma unei conferinte de patru zile, in
Monterey, California. Contra sumei de 457 de dolari, parti-
cipantii puteau urmari o diversitate de prelegeri cu subiecte
din domeniile tehnologiei, educatiei si designului (TED).
in 2001, Chris Anderson, proprietarul unei reviste de teh-
nologie, a achizitionat conferinta, iar in 2009 a mutat-o in
Long Beach, California. In 2014, conferinta TED a initiat o
editie Tn Vancouver, Canada, reflectand astfel succesul ei la
nivel international.

A v A

Pana in 2005, TED era un eveniment care avea loc o data
pe an: 4 zile, 50 de vorbitori, prezentari de 18 minute. in
acel an, Anderson a adaugat o conferinta Inruditd, numita
TEDGlobal, ca si ajungi la un public international. In 2009,
organizatia a Inceput sa acorde licente unor terti, care pu-
teau sa organizeze propriile evenimente TEDx la nivelul
comunititilor lor. Intr-un interval de trei ani, au fost susti-
nute mai mult de 16.000 de prelegeri la evenimentele
TEDx din toatd lumea. Astazi, se organizeaza cinci eveni-
mente TEDx in fiecare zi, In peste 130 de tari.

In ciuda uimitoarei cresteri a conferintei ca afacere,
vorbitorii TED au fost prezentati unui public global mai
mare prin lansarea site-ului TED.com, in iunie 2006. Site-ul
a publicat sase discursuri pentru a testa piata. Sase luni
mai tarziu, site-ul avea doar 40 de prezentari, Insa atrasese
peste trei milioane de vizionari. Lumea era si inca mai e, in
mod clar, flimanda de idei extraordinare prezentate intr-un
mod atractiv.
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In 13 noiembrie 2012, prezentirile de pe TED.com
atinsesera un miliard de vizualizari, iar acum sunt urmari-
te, in medie, de 1,5 milioane de ori pe zi. Videoclipurile
sunt traduse 1n 90 de limbi si in fiecare secunda, zi de zi,
incep 17 noi vizualizari ale unor prezentari TED. Potrivit
lui Chris Anderson: ,,Candva erau 800 de persoane care se
strangeau o datad pe an, acum sunt cam un milion de per-
soane pe zi care se uitd on-line la discursuri TED. Cand am
publicat prima oara cateva dintre discursurile noastre ca
experiment, am primit raspunsuri atat de entuziaste, Incat
ne-am hotarat sa transformam complet organizatia si sa
nu ne mai gandim la noi insine atat de mult ca la o conferinta,
ci ca la niste «idei care merita sa fie raspandite», constru-
ind 1n jurul lor un mare site. Conferinta este in continuare
motorul, dar site-ul de Internet este amplificatorul care
transmite ideile in lume”™.

Primele sase discursuri TED publicate on-line sunt
considerate clasice printre fanii care se autointituleaza pli-
ni de afectiune , TED-isti”. Intre vorbitori se numarau Al
Gore, Sir Ken Robinson si Tony Robbins. Unii dintre acesti
vorbitori foloseau prezentari clasice cu slide-uri; altii nu.
Dar toti sustineau discursuri emotionante, originale si me-
morabile. Astazi, TED a devenit o platforma atat de influ-
entd, incat actori si muzicieni renumiti se duc tinta spre
scena TED, atunci cand au idei pe care vor sa le imparta-
seasca. La cateva zile dupa acceptarea Oscarului pentru cel
mai bun film, Ben Affleck, regizorul filmului Argo, a aparut
la TED, in Long Beach, ca sa vorbeasca despre activitatea
desfasurata in Congo. Mai devreme in acea saptamana,
cantaretul Bono de la U2 sustinuse o prezentare despre
succesul campaniilor impotriva saraciei din intreaga lume.
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Atunci cand celebritatile vor sa fie luate in serios, iau cu
asalt scena TED.

Sheryl Sandberg, director operational la Facebook, a scris
bestsellerul Lean In (Managementul de tip lean)” dupa ce
prezentarea ei TED avand ca subiect femeile la locul de
muncad a devenit virala pe TED.com. Prezentarile TED
schimba modul in care vad oamenii lumea si constituie
adevarate rampe de lansare pentru miscari din domeniile
artei, designului, afacerilor, educatiei, sanatatii, stiintei,
tehnologiei si problemelor globale. Realizatoarea de docu-
mentare Daphne Zuniga a participat la conferinta din 2006.
Ea a descris-o ca fiind ,,0 adunare unde cei mai mari antre-
prenori, designeri, oameni de stiinta si artisti din intreaga
lume prezintd noi idei uimitoare, In cadrul a ceea ce nu
poate fi caracterizat decat ca un Cirque du Soleil pentru
minte”?. Nu mai exista un astfel de eveniment, spune Zuniga.
»ount patru zile de invatare, de pasiune si inspiratie... care
te stimuleaza intelectual, dar n-am crezut niciodata ca ideile
pe care le auzeam Imi vor merge si la inima”. Oprah Winfrey
a formulat odata si mai succint aceasta idee: ,TED este lo-
cul unde se duc oamenii sclipitori ca sa auda si alti oameni
sclipitori care 1si impartdasesc ideile”.

SECRETELE PREZENTARIIIN OPINIA LUI STEVE JOBS

Ma aflu in pozitia unica de a analiza prezentarile TED. Am
scris o carte intitulata The Presentation Secrets of Steve Jobs
(Secretele prezentdrii in opinia lui Steve Jobs), care a ajuns
bestseller international. Se stie ca au existat directori generali

* Carte aparuta cu titlul Lean In - Femeile, munca si vointa de a conduce,
la Editura Litera, Bucuresti, 2015. (n.tr.)
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celebri care au adoptat principiile dezvaluite in aceasta
carte, iar sute de mii de specialisti din toata lumea folosesc
metoda pentru a-si transforma prezentdrile. Am fost flatat
de atentie, dar am vrut sa-i asigur pe cititori ca tehnicile pe
care le-am explorat in Presentation Secrets nu erau exclusiv
ale lui Steve Jobs. Cofondatorul Apple si vizionarul intr-ale
tehnologiei a fost, pur si simplu, foarte bun la reunirea lor.
Tehnicile erau foarte ,asemanatoare” cu cele de la TED.

In carte, evidentiez faptul ci renumitul discurs al lui
Steve Jobs sustinut la ceremonia de absolvire la Universi-
tatea Stanford, in 2005, a fost o ilustrare magnifica a capa-
citatii lui de a captiva publicul. In mod ironic, discursul
este unul dintre cele mai populare videoclipuri de pe TED.
com. Desi nu este oficial un discurs TED, contine aceleasi
elemente pe care le contin si cele mai bune prezentari TED
si a fost vizionat de peste 15 milioane de ori.

»Timpul vostru este limitat, asa ca nu-I risipiti traind
viata altcuiva®. Nu va lasati prinsi in capcana dogmei - ceea
ce iInseamna sa traiti conform cu rezultatele gandirii altor
oameni”, le-a spus Jobs absolventilor. ,Nu lasati zgomotul
opiniilor altora sa va Inabuse vocea interioara. Si, cel mai
important, aveti curajul sa va urmati inima si intuitia. Cum-
va, ele stiu deja ce vreti cu adevarat sa deveniti.” Cuvintele
lui Jobs se adresau in mod direct tipului de oameni care
sunt emotionati de prezentarile TED. Acestia sunt cautatorii.
Sunt oamenii dornici sa invete. Nemultumiti de statu-quo,
ei cautd idei care inspira si sunt inovative, care imping lumea
inainte. Cu Steve Jobs, ai invatat tehnicile de la un singur
maestru, dar In Vorbeste ca la TED fi ai pe toti la dispozitie.
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DALE CARNEGIE PENTRU SECOLUL XXI

Vorbeste ca la TED exploreaza stiinta comunicarii mai pro-
fund decat aproape orice alta carte aflata astazi pe piata.
Iti prezinta barbati si femei - oameni de stiint3, scriitori,
educatori, ecologisti si lideri renumiti - care pregatesc si
sustin discursul vietii lor. Fiecare dintre cele peste 1.500
de prezentari care sunt disponibile gratuit pe site-ul TED
te poate invata ceva despre vorbitul in public.

Atunci cand am inceput sa ma gandesc prima oard sa
scriu o carte despre secretele vorbitului in public in cadrul
discursurilor TED, m-am gandit la ea din perspectiva unui
Dale Carnegie al secolului XXI.Tn 1915, Carnegie a scris prima
carte despre vorbitul in public si despre self-help destina-
ta maselor largi, The Art of Public Speaking (Arta de a vorbi
in public)”. Intuitia lui Carnegie a fost impecabila. El reco-
manda ca vorbitorii sa tina discursuri scurte. Spunea ca
povestirile constituie modalitati puternice de a te conecta
emotional cu publicul. Sugera folosirea unor instrumente
retorice, cum ar fi metaforele si analogiile. Cu trei sferturi
de secol inainte de inventarea PowerPoint-ului, Carnegie
vorbea despre folosirea unor mijloace vizuale auxiliare. In-
telegea importanta entuziasmului, a practicii si a unui stil
de exprimare puternic pentru a impresiona oamenii. Ceea
ce recomanda Carnegie in 1915 ramane fundamentul co-
municarii eficiente si In ziua de astazi.

Desi ideea lui Carnegie era corecta, el nu avea toate
instrumentele disponibile astdzi. Oamenii de stiinta care
folosesc IRM (imagistica prin rezonanta magneticd) pot

* Apdruti sub numele de Cum sd vorbim in public, la Editura Curtea
Veche, Bucuresti, 2008. (n.tr.)
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scana creierul oamenilor si pot vedea cu exactitate ce zone
se activeaza atunci cand subiectul indeplineste o anumita
sarcina, cum ar fi acea de a-i vorbi unei persoane sau de a
asculta pe cineva. Aceasta tehnologie precum si alte in-
strumente ale stiintei moderne au dus la o avalansa de stu-
dii In domeniul comunicarii. Secretele dezvaluite in
prezenta carte sunt sustinute de cele mai recente descope-
riri stiintifice ale celor mai mari minti ale planetei si dau
rezultate. Este pasiunea contagioasa? Vei afla. Chiar pot
povestile sa ,sincronizeze” mintea ta cu aceea a persoanei
care te asculta? Vei descoperi raspunsul. De ce este mai
buna o prezentare de 18 minute decat una de 60?7 De ce
au ajuns virale videoclipurile in care Bill Gates da dru-
mul unor tantari in public? Vei afla si raspunsul la aceste
intrebari.

Lui Carnegie i-a lipsit si cel mai puternic instrument
pe care il putem folosi noi pentru a invata arta vorbitului in
public: Internetul, care urma sa apara abia dupa 40 de ani
de la moartea sa. Astazi, datorita disponibilitatii unei
transmisiuni cu banda larga, oamenii pot sa vizioneze vi-
deoclipuri pe TED.com si sda vada cum cele mai stralucite
minti ale lumii sustin prezentarea vietii lor. Odata ce ai
invatat cele noua secrete, ai citit interviurile cu vorbitorii
populari de la TED si ai inteles stiinta aflata in spatele
tuturor acestora, te poti indrepta spre TED.com, ca sa
vezi prezentatorii in actiune, folosind abilitatile despre
care tocmai ai citit.
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ACUM NE OCUPAM CU TOTII DE VANZARI

Cei mai populari vorbitori de la TED tin prelegeri care se
remarca dintr-un ocean de idei. Asa cum observa Daniel
Pink in To Sell Is Human (Sd vinzi e omeneste)’, ,fie ca ne
place, fie ca nu, acum ne ocupam cu totii de vanzari”*. Daca
ai fost invitat sa sustii o prezentare la TED, atunci aceasta
carte este Biblia ta. Daca nu ai fost invitat sa sustii o prezen-
tare la TED si nu ai nicio intentie sa faci asa ceva, aceasta
carte este, totusi, printre cele mai valoroase pe care le vei
citi vreodata, pentru ca te va Invata cum sa te vinzi pe tine
siideile tale mai convingator decat ti-ai imaginat vreodata.
Te va Invata cum sa aduni laolalta elementele pe care le au
in comun toate prezentarile inspirate si iti va arata cum sa
re-imaginezi modul in care te vezi pe tine ca lider si orator.
Nu uita cd, daca nu poti sa inspiri si pe altcineva cu ideile
tale, nu conteaza cat de grozave sunt. Ideile sunt atat de
bune pe cat sunt actiunile care apar in urma comunicarii
lor.

CARTEA VORBESTE CA LA TED ESTE IMPARTITAIn trei parti,
fiecare dezvaluind trei componente ale unei prezentadri de
natura sa inspire. Cele mai captivante prezentari sunt:

e EMOTIONALE - Ma impresioneaza.

e NOI - Mainvata ceva nou.

¢ MEMORABILE - Prezinta continutul astfel incat sa nuiil
uit niciodata.

* Carte aparutd cu titlul A vinde e omeneste, la Editura Publica,
Bucuresti, 2013. (n.tr.)
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ASPECTUL EMOTIONAL

Marii oratori iti influenteaza mentalul si te impresioneaza,
mergandu-ti drept la inima. Cei mai multi oameni care sus-
tin prezentiri uitd partea legatd de ,inima”. In capitolul 1,
vei Invata cum sa eliberezi maestrul din tine, identificand
ce anume te pasioneaza cu adevarat. Vei citi despre cerce-
tari - nepublicate inca in presa populara - care explica de
ce pasiunea este secretul stapanirii unei abilitati cum e
vorbitul in public. Capitolul 2 te invata cum sa stapanesti
arta de a spune povesti si de ce 1i ajuta povestile pe asculta-
tori sa se ataseze emotional de subiectul prezentat. Vei afla
despre descoperiri noi care aratd cum reusesc povestile sa
»sincronizeze” mintea ta cu mintile celor din public, permi-
tandu-ti sa creezi conexiuni mult mai profunde si mai sem-
nificative decat ai reusit vreodati. In capitolul 3, vei invita
cum reusesc prezentatorii TED sa afiseze un limbaj corporal
si un discurs verbal care sunt atat de autentice si de naturale,
de parca ar purta o conversatie, iar nu de parca s-ar adresa
unui public mare. Vei intdlni si vorbitori care au petrecut
200 de ore cu repetarea unei prezentari si vei invata cum au
exersat. Vei Tnvata tehnici care sa-ti faca prezenta si discur-
sul mai confortabile si cu mai mult impact.

ASPECTUL NOUTATII

Potrivit specialistilor in neurostiinte pe care i-am intervie-
vat, noutatea constituie cel mai eficace mod de a capta
atentia unei persoane. Managerul de tendinte al YouTube,
Kevin Allocca, spunea unui public TED c3, intr-o lume in care
in fiecare minut sunt incarcate videoclipuri cu o durata de
doua zile, ,numai ceea ce e cu adevarat unic si neasteptat
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poate sa iasa in evidentd”. Creierul nu poate sa ignore as-
pectul noutatii, iar dupa ce vei adopta tehnicile din aceasta
sectiune, ascultitorii tii nu vor mai putea si te ignore. in
capitolul 4, vom vedea cum cei mai buni prezentatori TED
isi antreneaza publicul cu noi informatii sau cu o abordare
noud asupra unui domeniu de studiu. Capitolul 5 se refera
la oferirea acelor momente care sa lase publicul cu gura
cascata, punandu-i in lumina pe acei vorbitori care concep
si ofera cu atentie, in mod constient, momentele ,uau”,
despre care publicul vorbeste chiar si peste cativa ani. Ca-
pitolul 6 abordeaza elementul delicat, dar important, al
umorului autentic - cand sa-1 folosesti, cum sa-1 folosesti si
cum sa fii amuzant fara sa spui o gluma. Umorul este unic
pentru fiecare prezentator si trebuie sa constituie o parte
integranta a stilului tau personal de prezentare.

ASPECTUL MEMORABIL

Poate cd ai idei inedite, dar daca publicul tau nu poate sa-si
aminteasci ce ai spus, aceste idei nu conteazi. In capitolul
7,voi arata de ce prezentarea TED de 18 minute este inter-
valul de timp ideal pentru a-ti transmite ideea. Si, da, exis-
ta elemente stiintifice care sustin acest lucru. Capitolul 8
se ocupa de importanta credrii unei experiente vii, multi-
senzoriale, astfel incat publicul sa-si poata reaminti cu mai
mult succes continutul. In capitolul 9, subliniez importan-
ta de a ramane pe drumul tau, care este ultimul secret pentru
a fi un vorbitor autentic, veritabil, in care oamenii sa simta
ca pot avea incredere.

Fiecare capitol prezinta o tehnica specifica, impartasita
de cei mai populari vorbitori TED, insotita de exemple, idei
si interviuri cu persoanele care au sustinut prezentarile.
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Am inclus si ,note TED” in fiecare capitol: sfaturi specifice
care te vor ajuta sa aplici secretele in urmatoarea ta prezen-
tare. In aceste note, vei gisi numele vorbitorului si titlul pre-
zentirii sale, ca s-o poti cauta mai usor pe TED.com. In
fiecare capitol, vom cerceta si aspectele stiintifice aflate la
baza secretului prezentat - de ce functioneaza si cum poti sa
aplici tehnica pentru a-ti duce prezentarea la un nivel supe-
rior. In ultimii 10 ani, am invatat mai mult decat am stiut
vreodatd despre mintea umana. Aceste descoperiri au im-
plicatii profunde pentru urmatoarea ta prezentare.

iNVATA DE LA MAESTRI

In Mastery (Mdiestrie), autorul Robert Greene sustine cd avem
cu totii abilitatea de a forta limitele potentialului uman.
Puterea, inteligenta si creativitatea sunt forte pe care le
putem elibera cu ajutorul unei mentalitati si a unor abili-
tati potrivite. Oamenii care sunt maestri in domeniile lor
(de exemplu, artd, muzica, sport, vorbitul in public) au un
mod diferit de a vedea lumea. Greene crede ca termenul
geniu ar trebui demistificat, deoarece avem ,acces la infor-
matii si cunostinte la care maestrii din trecut nici nu visau”.

TED.com este o mind de aur pentru cei care vor sa ob-
tina maiestria in domeniul comunicarii, convingerii si vor-
bitului in public. Vorbeste ca la TED iti va da instrumentele
necesare si iti va arata cum sa le folosesti pentru a-ti gasi
vocea si poate chiar norocul.

Oratorii mai buni decat media au, in general, mai mult
succes decat ceilalti oameni, dar oratorii extraordinari ini-
tiaza adevarate miscari. Sunt tinuti minte si venerati numai
dupa numele de familie: Jefferson, Lincoln, Churchill,
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Kennedy, King, Reagan. Esecul de a comunica eficace in
afaceri este un drum rapid citre insucces. Inseamna ca
start-up-urile nu vor fi infiintate, produsele nu vor fi van-
dute, proiectele nu vor fi sustinute si carierele nu vor lua
avant. Abilitatea de a sustine o prezentare demna de TED
ar putea sa constituie diferenta dintre a te bucura de ovatii
si a trudi intr-o obscuritate lipsita de speranta. Esti Inca
viu. Asta inseamna ca viata ta are un scop. Ai fost destinat
maretiei. Nu-ti sabota potentialul pentru ca nu poti sa-ti
comunici ideile.

La TED 2006, maestrul motivational Tony Robbins
spunea: ,Liderii eficace au abilitatea de a se indrepta atat
pe ei insisi cat si pe ceilalti catre actiune, deoarece inteleg
fortele invizibile care ne modeleaza”®. Comunicarea pasio-
natd, puternica si de natura sa inspire este una dintre for-
tele care ne fac sa mergem mai departe sicare ne modeleaza.
Reprezentand o noud abordare de a rezolva probleme
vechi, povestile inspiratoare, modalitatile interesante de a
oferi informatiile si ovatiile la scena deschisa sunt cunos-
cute ca ,momentele TED”. Creeaza aceste momente. Capti-
veaza publicul. Inspira-l. Schimba lumea. Iata cum...

*Firma de obicei nou-infiintata, cu o dezvoltare foarte rapids, care vine
in intampinarea unei cerinte a pietei prin crearea sau oferirea unui
produs, proces sau serviciu inovator. (n.tr.)



PARTEAI

Aspectul emotional

Aspectul esential al formatului TED este ca avem oameni
care intra in legatura cu alti oameni intr-un mod direct si
aproape vulnerabil. E ca si cum ai fi dezbracat pe scenj,
ca sa spun asa. Discursurile care functioneaza cel mai
bine sunt cele in care oamenii pot sa simta cu adevarat
aceasta umanitate. Emotiile, visurile, imaginatia.

- CHRIS ANDERSON, CURATOR, TED






